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A P’aide des documents joints concernant le télétravail, vous voudtez bien
rédiger une note de service mettant en lumiére ce qu’est le télétravail, comment
s’organise-t-il dans la Fonction publique et précisément a la Direction Générale
de I’Aviation Civile, puis d’énoncer les avantages et inconvénients de cette
nouvelle fagon de travailler.
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DOCUMENT 1

gouwir

it BERVICE FUBLAD B LA BIFFBSI0N DU DREWT

JORF p®0036 du 12 février 2016
taxte n® 63

Décret n® 2016-151 du 11 février 2016 relatif aux conditions et modalités de mise
an ceuvie du télétravail dans la fonction publique et la magistrature

NOR: RDFF1519812D
ELI: https://www.legifrance.gouv.friell/decret/2016/2/31/RDFF151981 20/ jo/texte
Allas: httpst/fwww.leglfrance.gouv.fr/elifdecrel/ 2016/2711/2015-151/jofiexte

Publics concemés @ agents publics civils dans les tois versants de Ja fonction publique, ragistrats,

Objet ¢ conditions et modalités de mise en euvre du tlétravall dans fa fonctlon publique et la magistrature,
Entrée en vigueur ¢ le texte entre en vigueur le lendermain de sa publication.

Notlce : le telétravall est un mode d'organisation du travall dont 'objectif est de mieux articuler vie personnelle
et vie prafessionnells, Le décret détermine ses conditions d'exercice : quotité des fonctions pouvant éire
exercées sous Iz forme du télétravall, nécessité d'une demande de 'agent, durée de 'autorisation, mentions que
doit comporter Macte d'avtorisation. Sent exciues du chamyp d'application du présent décret les autres formes de
travell & distance (travall nomade, travall en résead...),

Référances ; le présent décret, pris en application de Marticle 133 de Ja fol a® 2012-347 du 12 mars 2012 relative
& Paceds & Pemplol titulalre et 3 Vamélioratlon des condltions d'emplol des agenis contractuels dans la fonctlon
publique, & la lutte contre les dlscriminations et portant diverses dispositions relatives 2 la fonctien publigus, et
tes decrets qu'il modifle peuvent Btre consultés dans leur version issue de cette modification, sur le site
Léyifrence (hitp:/fwww.leglfrance.gouv.fr).

Le Premler minlstre,

Sur le rapport de la ministre de la décentrallsation et de Ia fonction publigue,

Yu le code du travall, notamment son article R, 4121-1 ;

vu la lof n® 83-634 du 13 juillet 1983 modiNiés portant drolts et obilgations des fonctionnalres, notamment son
article 8 bis, ensemble |a [of n® 84-16 du 11 Janvier 1984 modifiée portant dispositions statutaires relatives 8
fonction publigue de VEtat, ja tol n® 84-53 du 26 janvier 1984 modifiée portant dispesitions statutaires relatives
& la fonctlon publique territoriale et la lof n® 86-33 du 9 janvier 1986 modifiée portant dispositions statutaires
relatives & la fonction publique hosgitaliere ;

Vu 43 1ol n® 2012-347 du 12 mars 2012 modifiée refative & 'accés 3 V'emplol titulalre et & Pamnélioration des
condltions d'ermplol des egents contractuels dans fa fonctlon publique, & la lutte cantre les discriminations et
portant divarses dispositions relatives & la fonction publique, notermment Son article 133 |

Vu 'ordonnance a® 56-1270 du 22 décernbra 1958 modifide portarik ol organigue relative su statut de la
rraglstrature ;

Vi e déeret n® B2-451 du 28 mal 1982 modifié relatif aux commissions administratives paritalres ;

vif le décret n® 82-453 du 28 mal 1682 madifié relatif & Fhygléne et & ja sécurité du travall ainsi qu'é la
préventlon rmédicale dans a fonction publigue ;

v le déerat n® 88-603 du 10 Juln 1985 modIfié refatlf & I'hygiéne et 3 la sécurité du travall ainst gu's la
medecine professionnelle et préventive dans la fanction publlgue territoriale ;

Vu le décret n® 86-83 du 17 janvier 1986 modlfié relabif aux dispositions genérales applicables aux agents
contractuels de 1'Etat peis pour Fapplication de V'article 7 de la lol n® 8416 du 11 Janvier 1984 portant
dispositions statutaires relatives & i fonction publique de I'Etat ;

Vu e décret n® 8B-145 du 15 février 1988 modifié pris pour Vapplication de I'article 136 de (2 lo! du 26 jaavier
1984 modifiée portant dispositions statutsires relatives a la foriction publlgue terttoriale et refatif aux agents
non ttulaires de ia fonctlon publique temitoriate |

VU le décret n® §1-155 du & février 1991 modIfié relatlf aux dispositions générales applicables aux agents
contractuels des établissements prentichngs & l'article 2 de 1a lol n® 86-33 du 9 janvier 1985 modifiée portant
dispositions statutaires refatives & Iz fonction publigue hospitalidre ;

Vu le déerat n® Z000-815 du 25 aodt 2000 modifié refatlf 3 'aménagement et 8 1a réduction du temps de travail
dans 12 fanction publique de (Etat et dans |a magistrature ;

Vu la déeret n® 2001-623 du 12 julllet 2001 modifié pris pour P'application de l'article 7-1 de la lol n® 8453 du
26 janvier 1984 et relatlf & Faménagement et & la réduction du temps de travail dans la fonction publigue
territorizle ;

Vu le décret n® 2002-9 du 4 Janvier 2002 medifié relatlf au temps de travall st 3 l'organdsation du travall dans

jes dtabllssements mantionnés & articte 2 de 12 Jol n® 86-33 du 9 Janvier 1986 porfant dispoesitions statutalres
relatives 3 ia fonction publigue haspltalidre ;
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Vu I'avis du Consell commun de la fonction publigue en date du 24 septembre 2015 ;
Vis Favis du Consell nationa! d'évaluation des normes du 10 septembre 2015 ;

Le Congell d'Etat (section de Madministration) entendy,

Décréte

Article £

tes dispositions du présent décret s‘appliquent aux fonctlonnalres et aux agents publics non fonetionnaires régis
par a3 to du 13 julllet 1983 susvisée ot aux magistrats de Pordre Judiclalre rdols par 'ordonnance du 22
décembre 1958 susvisée,

Article 2

Le tététravail désigne toute forme d'organisation du travail dans laguelle les fonetions qui aursient pu étre
exarcdes par un agent dans les locaux de son employeur sont réalisdes hors de cas focaux de fagun réguilére et
volontaire en utilisant les technologies de finformation et da 1z communication.

Le télétravall est organisé au domiclie de I'agent ou, éventueliemant, dans des locaux professionnels distinets de
ceux de son emploveur public ef de son Nieu d'affectation.

Les périades d'astreintes mentionndes 3 Farticle § du décret dy 25 acdt 2000 susvisé, & Particle 5 du décret du
12 jusdllet 2001 susvisé et 3 Particle 20 du décret du 4 Janvier 2002 susviséd ne ranstituent pas du télétravall au
sens du présent décret,

Article 3

La guatité des fonctions pouvant étre exercées sous i forme du tétdtravall ne peuUt étre supérieure & trols jours
par sermaine. Le temps de prdsence sur le fleu d'affectation ne peut 8tre Inférieur 2 deux Jours par semaine,
Les seulls défints au premier allnés peuvent s'apprécler sur une base mensualle.

Articlae 4

A la demande des agents dant état de santé le justifie et aprés avis du médadin de prévention ay duy médecin
du travall, f peut étre dérogé pour six mols maximum aux conditians fixées par larticle 3. Cette déeagation est
rencuvelabile une fols aprés avis du médecin de prévention ou du médecin du bravall.

Article 5

Lexercice des fonctions en télétravall ast accordd sur demande Scrite de Fagent. Celie-¢! précise fes modalités
d'organisation seuhaitées, notamment les jours de la semaine travalliés sous celte forme alnsi que e ou les lleux
d'exercice,

Le chef de service, 'autorité territoriale ou Pautorits investie du pouvelr de nomination apprécle 1a compatibilité
de ia demande avec la nature des activités axercdes, lintérét dy service et, lorsque le téldtravall ast arganisé au
domicile de l'agent, |2 confarmité des instaltations aux spécifications techniques préciséas par 'emplaveur,

La durée de I'autorisation est d'un an maximum, L'autorisation peut Btre rencuvelde par dacislon expresse, aprés
entretien avec e supérieur hidrarchique direct et sur avis de ce dernier, En cas de changement de fonctions,
Fagent Intéressé doit présenter une nouvelle demande.

'avtorisation peut préveir une période d'adaptation de trols mois maximum,

En dehors de l2 période d'adaptatian prévue a l'alinga précédant, I peut 8tre mis fin 3 cetts forme d'organisaticn
du travall, & tout moment et par écrit, a Vinitiative de Padministration ou de Fagent, moyennant un délal de
prévenance de deux mols, Dans le ¢as ol il est mis fin 3 'autodsation de télétravall & IMnitiative de
t'administration, le délai de prévenance paut Btre rédult en cas de nécessité du service diiment motivea. Pendant
ia pérlode d'adaptation, ce délal est ramené & un mols.

Le refus opposé & une demande inltlale ou de renpuvellament de téldtravail formulée par un agent exergant des
actlvités éligibles fixdes par F'un des actes mentionnés & I'article 7 ains| que Finterruption du télétravall 3
l'Initiative de ladministration doivent &tre précédés d'un entretien et motivés.

Article 6

Les agents exercant leurs fonctions en télétravall béndficient des mémes droits et obligations que les agents
exergant sur leur les d'affectation,

L'employeur prend en charge les colts décowlant divsctement de l'exercice des fonctions en télétravail,
notamment le eolit des matériels, loglclals, abonnements, communications et outils alrsi que de la maintensnge
de ceux-ol,

Article 7

L - Un arr@té ministériel pour i fonction publique de P'Btat, une délibératien de Forgane défibérant pour ta
fonction publique territariste, une décision de I'autorité investie du pouvolr de nemination pour la fonctlan



publigue Bospltaliére, pris aprés svis du comité technigue ou du tomitg consultatil natlonal comigdtent, fixe !

1° Les activitds éligibles au Elekravalt ;

2° La liste et |a locslisation des locaux professisnnels éventuelierent mis & disposliton par Fadministration pour
lexercice des fonctlons en talgtravall, fe nombre de postes de travall qui v sont dispanibles et leurs équlpements

1% Les régles a resperter en matidre de séouwrité des systémes d'information et de protection des données ;

4° Les régles a respecter en matiére de ternps de travall, de sécurité et de protection de la santé ;

59 | ae modalités d'acces des instibutlons compétentes sur le lieu d'exercice du télétravall afin de s'assurer de 13
henne application des réales applicables en matidre d'hygiéne et de securlte ;

6° Lae mpdalités de contrdle et de comptabilisation du temps da travall ;

7° Les modalités de prise en charge, par l'empleyeur, des colts déroulant directement de Fexerclce du
télétravail, notamment ceux des misteriels, logleiels, abonnements, communications et outlls alnst que de la
maintenance de ceux-¢i ;

8° Les modalltés de formation avx éguipements et outils nécessaires a l'axercles du télétravail ;

g° La durde de Mautorisation mentionnés 3 larticle 5 sl elle est inférfeure & un an.

11, - Dans |es directions départementales intermin(stérielles, les conditions de mise en muvre du télétravall
prévues au I font Pobjet d'un arrdté du Premier ministre, pris aprés avls du comité tachnlgue des directions
départementales Interministérielles,

il - Les modalltés de mige en muyre du télétravail fixées aux 1° 3 99 du [ sont précisées en fant que de besoin,
dans ghaque service ou établissement, aprés consultation du comité technique ou du comité consultatif national
compétent.

IV. ~ Les comités d'hygiéne, de sécurté et des conditions de travall compétents et ls commission des conditions
de travall commune aux personnels de direction de Ia fonctlon publigue hospitaliére sont informés des avis
rendus par les comités technigues ou les comités consultatifs nationawux en application du présent artlcla,

Article 8

1. - L'acte sutorsant Pexercice des fonctlons en téiétravall menilonne :

1% Les fonctions de Magent exercées en télétravall ;

2% Le lieu ou les Heux d'exercice en téléwavall ;

3° Les jours de référence travalllés, d'une part, sous ferme de télétravall e, d'autre part, sur sife, compte tenu
du eycle de travall agplicable & 'agent, ainsl que les plages horalres durant tesquelies 'agent exergant ses
actlvités en télétravall est & la disposition de son employeur et peut &tre Joint, par référance au cycle de travall
de I'agent ou aux amplitudas horalres de traval! habituelies ;

4® La date de prise d'effet de Vexercice des fonctlons en télétravall et sa durée ;

ge Le cas échdant, 13 périvde d'adaptation prévue a Farticle § et ya durée,

iI. - Lors de la notification de l'acte mentionné au 1, (e chef de service remet & I'agent intérassé :

1% Un docoment dinformation indlguant les conditions d'application & sa sltuation professicanelie de l'exercice
des fonctions en télétravall, notamment

a} La nature et le fonctionnement das dispositifs de contrile et de comptabllisztion du tempes de travall |

b) La nature des équipements mis & disposition de Vagent exercant ses actlvités en télékravall et leurs conditlons
diinstallation et de restitution, fes conditiens d'utlisation, de renauvellement et de malntenance de ces
gquipements et de fournlture, par 'employeur, d'un service d'appul technigue ;

29 Une cople des régles mentionnées & Iarticle 7 et un document rappelant ses droits et obllgations en matigre
de temps de travall et d'hygléne et de séouritd,

Article @

Le télétravall fait Pobjet d'un bilan annuel présenté aux comités techniques et aux comités dhygigne, de séourité
et das conditions de travall competents,

Les Hsques ilés aux postes en télétravall sont pris en compte dans le document merntlonné a 'artlele R, 4121-1
du code du travall,

Article 10

Dans ls fonglion publique de I'Etat, |3 commissten administrative paritalre ou la commission consultativa
naritaive compétentes peuvent étre salsles, par I'sgent intéressé, du refus apposé & une demande Initiale ou de
renouveliemeant de télétravail formuiée par celuleci pour I'exercice d'activitds éligibles fixees par Fun des actes
mentionnés & l'artcle 7 ainsi que de Vintarruption du télétravail 3 Pinitiative de i'administration, dans les
conditions prévues respectivement par le décret n® 82-451 du 28 mal 1982 susvisé et le décvet du 17 janvier
1986 susvisé,

Article 31

L'article 52 du déeret n® 82-453 du 28 mal 1982 susvisé est complété par un alinga ainst rédige :

« LB datégation du comité d'hygléne, de sécurlté et des condlions de travall paut réallser cetie visite sur le lisu
d'exercice des fonctlons en télétravall, Dans e cas ol I'agent exerce ses fonctlons en téléravall & son domiclle,
Pacces su damiche du telétravailleur est subordanngé 3 I'accord de lintéressé, dOment racuellii par gerit. »

Article 12
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Aprés le trolsiéme alinéa de I'article 40 du décret du 10 juin 1985 sugvlsé, il est inséré un allnéa ainst rédigé ;
« L& délégation du comité d'hygléne, de sécuritd et des conditons de travall peut réaliser cette visite sur le lleu
d'exgreice des fonctions en télétravall. Dans le cas ol 'agent exerce ses fonctions en tetétravail a son domicile,
l'accés au domicile du télétravallieur est subordonné 3 I'accord de intéressa, diment recuellli par écrit, »

Article 13

Les dispasitions du second alinds de Farticle 9 ne sont pas applicables 3 Mayaotte,

Article 14

Le ministre des affalres étrangéres et du développement internatianal, 1a ministre de Pécolagie, du
développement durable et de 'énergls, Ia ministre de I'éducation nationale, da I'enseignement supérieur et de fa
recherche, 12 garde des sceaux, mintstre de fa justice, le ministre des finences et des comptes pubilcs, e
rinlstre de la défense, fa ministre des affalres soclales, de |a santé et des droils des ferrunes, la ministre du
travall, de I'emplet, de la formation professionnetie et du dialogue social, I ministre de Fintsrieur, le ministre de
Pagriculture, de l'agroalimentelre et de la forét, parte-parcie du Gouvernement, le ministre de I'éconamie, de
Vindustrie et du nurnérigue, la ministre du lngement, de |'dgalité des territoires st da la ruralitéd, §a ministre da la
décentralisation et de |2 fonction publique, 1a ministre de 1a culture et de Ja communication, 12 ministre de 13
vlile, de la jeunesse et des sports et la ministre des outre-mer sant chargés, chacun en ce qui le concerne, de
Fexdoutlon du présent décret, qul sera publié au Journal officlel de Ja fépublique frangalse,



DOCUMENT 2 Aidicle 133

e jo tod
peais g2
eher 32 pnays 2012

Ce qu'est le telétravail -
« fas fonctionnaires
relevant de lo foi n® 83-
634 du 13 juillet 1983
portant drojts et
ohiigations des
functionnaires peuvent
exercer feurs fonctions
tfans fe cadre du

« Le teletrovoyl deésigne toute forma . tététrovail tel gu'll est
d'orgarsation du trovad dans lequelle les défint ou premier alinén
Jonenons gui surmieat pu éire exercess por o de Particls &, 1222+8 du
agent dans les locoux te son emiploveur sont
reolisées hors de ces locous de fagon réguindre gt
volontare en withsont les fechnologies de
Uwfarmation el de lo communieation »

firtiele 2 du décrst n°2046-151

code du trovail,
L'exercice des fonctions
en télétravait est
eceorde ¢ lo demande
du fonctionnaire ef
aprés accord du chef de
service. i peut y étre
Cette définition appelle plusieurs observations : . :::i f;’é‘:eﬁ‘;"nﬁ:;”;‘;?;
de prévencnce. Les

y . . . . fonctionnaires
¢ Le télétravail dans la fonction publique ne s'entend donc pas comme une télétravaileurs
netion différente du télétravail dans le secteur privé, méme si les modalites bénéficient des droits

d’exercice peuvent étre différentes. Les termes posés 3 article 2 du décret prévus par lo législation
reprennent, en effet, quasiment & Iidestique ceux qui figurent 3 l'article et lo réglementation
1.1222-9 du Code du travail. - applicables aux agents
- exergant leurs fonctions

dgons les locoux de leur

& Le fait, pour un agent, de travailler 2n dehors des locaux de son employeur employeur public.

ne suffit pas a Jui conférer la qualité d'agent an télétravail. Encore faut-il qu'il Le présent oriicle est
s'agisse d'une pratigue régulibre nécessitant U'usage des techinologies de opplicable aux agents
Uinformation et de te communication. publics nan

fonctionnaires et aux

_ maogistrats.

4 Le caractere régulier du télétravail ne signifie pas gue les téches de I'agent Un décret en Consell

doivent 8tre réalisées, dans leur totalité, en dehors des locaux de d*Emt.ﬁxe, aprés

I'employeur. Uarticle 3 du décret plafonine, en effet, la quotité de travail concertation ovec ies

organisations

auverte au télétravall 3 trads jours par semaine, sauf, 3 leur demande, pour
les agents dont ['état de santé e justifie, aprés avis du médecin de prévention
ou du médecin de travail,

syndicofes
représentotives de lo
fonction publigue, les
conditions d'applicotion

du présent grifcle,

& Un agent gui exerce ses fonctions en téiétravail ne doit pas éire ssaimilé awx notamment en ce qui
auires agents qui peuvent dgalerent étre absents du bureau {au titre des | concerne les madulités
congés, d'une autorisation de travail & temps partiel, d'une formation ou d'organisation du
encare d'un congé maladie), car, contrairement & lul, ces derniers sont télétravaii et les
déchargés de toute obligation professionnelle. conditions dans
lesguelles lo

cammission

odministrotive paritalre
compétente peut étre
soisie por le
fonctionnaire intéressé
en cas de refus opposé
& sg demande de
téiétrovoil, »

5
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Et ce qu'il n'est pas

Le télétravail e constitue toutefois qu'une forme d’organisation du travall aare|
d'autres modalitds existantes auxquelles il n'a pas vocation 3 se substituer,

Dans ce contexte, il semble donc utile de distinguer le télétravail des auires
madalités les plus courantes d’organisation du travail & distance, notamment ;

&

du travail en ters hew statutaire, qui est exercé par des agents dotés d’un
statut particulier et jouissant d’une forte autonomie (par exemple, les
magistrats et les personnels des corps d'inspection) ;

du normadisme, qui est pratiqué par les agents dont les activités s’exercent,
par nature, en dehors des locaux de 'emplayeur (par exemple, les activités
de contrdie) ;

du travail en réseau ou en site distant, sinsi désigné parce que l'agent
exgree ses activités dans des locaux relevant de I'autorité de son emploveur
mals sur un site distinct de celul d’'une partie de sa higrarchie et de ses
collegues ;

du travait & distance dans fe cadre du plan de continuité des activités, qui
répond au besoin de maintenir un niveau minimal d’actvité en cas de
survenance d'événements exceptionnals {par exemple, internpéries,
pandémies ou encore terrorisme)

de l'astreinte  la période d'astreinte ne constitue pas pour Vagent du
télétravail, tout comme (éventuellz intervention réalisés depuis son
domicile pendant la période d'astreinte si ceile-ci est comptabilisée cormme
du temps de travail effecsf,

& fonchien pubbaue | ;

Fehu decret gy o Janeer J007 Nemps
Pdans fa fonchon pubboue hospitaliére]
0e CORROILENE oy S telerrgval oo sea ol

R
GECFED B

Exemple

Un agent est en
télétravail trols jours
par semaine {lund,
jeudi, vendredi).

Il effertue une astreinte
fe samedi et |2
dinanche et réalise une
Intervantion 3 ralson de
teux heures le
dirnanche.

Ni |3 périnde
d'astreinte, ni celle de
Vintgrvention ne
constituent do
tébétraval.

Par aillgurs, suule
Fintervention de deux
heures gst
comptabilisée comme
du temgps de travail
effecyif, Elie s'ajoute
alors au temps de
travail comptabilisé & la
fois au titre du
télétravail et du travail
réalisé sur site,



Les enjeux du taldtravail

Le télétravail, en tant que demande portée par Pagent, vise avant fout a
amélorer sa quatité de vie au travail en trouvant un meilleur équilibre entre vie
personnelle et vie professionnelle. It Wen demeure pas moins que le téiétravail
peut égatement avoir des effets bénéfiques pour I'encadrant et le collectif de
iravail, vaire pour la collectivité toute entiere,

Les risques lids sl télétravail, tels que le sentiment d'isolement, Féloignement du
collectif de travall ou encore Femplétement des activités professionnelles sur les
activités familiales, ne doivent pas, cependant, 8tre sous-estimés, afin que les
agents, mais aussi les encadrants, puissent se préparer au mieux aux
changements induits par cette forme d’erganisation du travail.

Une meilleure qualité de vie au travall

Le télétravail est souvent pour Fagent un moyen de mieux congilier sa vie privée
et sa vie professionnelle, Cette modalité d’organisation du travail jui permiet, en
effet, d'adapter plus facilement sur toute la journée ses horaires de travail a ses
évantuelles contraintes personnelles en utilisant fes créneaux horaires
habituellement occupés par les trajets, tout en respectant les plages horaires
durant lesquelies il est & la disposition de son employeur et peut 8tre contacte.

Lorsqu'il est pratiqué 3 domicile notamment, le téiétravail présente |'avantage de
supprimer la fatigue b te stress gui sont induits par les transports (longueur des
trajets, conditions de transport dégradées, gestion des reiards, eic.). Vagent
peut, en outre, réaliser des économies jorsqu'il effectue en temps ordinaire ses
déplacements en voiture ol en train.

Le télétravail, parce que I'agent se trouve dans une situation de moindre
sollicitation directe, peut 8tre envisagé comme un moyen daugmenter 5es
rapaciiés de concentration et ainsi de travalller mieux et plus vite. Cette forme
d'organisation du travail se préte ainsi tout particulizrement & des téches comme
Yinstruction de dossiers ou la rédaction de rapports.

Le télétravail, dans cartaings situations spéeifigues (grossesse, reprise d’activite
aprés un traiternent médical fourd,...), offve (a possibilité & un agent de travaitier
en réduisant [a fatigue induite par les trajets.

Tournez la page $.V.P.



Les retombées positives pour le collsetif de travail

Au sein d'une équipe de travail, le télétravail permet aux encadrants
d'expérimenter une forme de management plus participative, centrée sur
Fatizonomie, o responsabitisation de Fagent, e contrdle par les rdsuitats et le
respact des délais coavenus,

Les encadrants, mais aussi F'équipe de travail toute entiére, peuvent dgalement
tirer profit de Ia plus grande motivation des agents découlant de la souplasse
d'organisation du travail induite par le télétravail.

Le télétravail contribue, en outre, & réduire Pahsentdisme au travall du falt dune
fatigue et d'un stress moins grands lids 3 une réduction des trajets domicile-
travail,

Il a égalernent pour coroliaire una réductinn sensible dis accidents de trajet,
lesquels constituent une part élevée des accidents de travail.

Un outit de protection de l'environnement et daménagement du
territolre

De maniére plus large, le té¥travail, notamment lorsqu'il est pratiqué & domicile,
a un effet positif sur le niveau de poliution, de méme qu'l contribue 3 Iz
réduction des embouteilfages tout comme 3 1a décongestion des ransports én
COMTALR.

H constitue également un outil damdnagement du termtoire en ouvrant des
perspectives de maintien de [a population dans les zones rurales et de
rééquilibrage démographique a 'intérieur du territoire national.



Des risques professionnels & prévenir

Les agents exercant laurs fonctions en télétravail ne sont pas exposés & des risques
différents de ceux pesant sur les agents présents dans les services,

En situation de télétravail, & son domicile comme en télécentrs, agent peut
également étre exposé & des risques professionnels.

Un accident peut notamment survenir & {'occasion de Pactivité exercée en
telétravail.

Dés fors, le télétravail, méme 5’1l est toujours & Vinitiative de F'agent, n’exonére pas
Yemployeur de sa responsabilité en matiere de prévention des risges
professionnels, Les régles en matigre de santé et de sécurité au travail s'appliquent
aux agents en télétravail dans les raémes conditions gue pour les agents gui
exercent leur activitd dans les locaux du service.

Certalns visques psyehosoozux font Foljet d'un focus pardeulisy dans ce guide car
leur survenance est plus probable en cas de télétravail,

Ils peuvent avoir pour origine :
¢ Jisolement social et professionnel au fil du temips ;

¢ les difficultés de gestion du temps et d'articulation entre vie professionnelle
ei vie persannelle ;

4 le stress résultant d'objectifs mal dimensionnés, d'un contréle inadapté et
d'une difficulté structurelle des agents et de leur higrarchie a prendre la
bonne mesure des obligations de movyens et de résultat.

Sdpret n® 834532 du 28 mol 1982 reloiif &
Fhygléne ot & b sdcuritd du trovelf ainsi gu's fu
prévesition médicala duns fo fonction publigue

Dbeest p® $8-608 oy 18 fuin 1585 relutif &
Phygitae ot oty sdourftd du travell ainsi gu'e v médecing
professionnaile ¢t pedventive dans lo fonction publigue territariale

Egnction pebiigue hospiteliére,
Bispositons du vods du travail
spéoifigues our Stabiissements de santé, sociour et midicnuy soclvui
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DOCUMENT 3

Libersd » Egalitd + Fratesitd

REFUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE DE L'ENVIROMNEMENT, DE L'ENERGIE ET DE LA MER

Direction géndrale de I"Aviation clvile Faris, e g @ M M z@i?

Secrétariat général Note

Sous-direction des personnels &

% Mesdames et Messigurs tes chefs de service
Nos pél. :

Vo réf, 1 ? @ g & -

Affalre sulvie pav ; Marie-Josée Touzenu-Fournier
mane-jostetouzeau-foumier@avistion-ciile.gouv.ty
isshelly Saitd

Isubielis sathi@aviation-chiie.gomd

TEL: 01580230 B8 ~ DI BR U 47 B2

Mesdames et Messieurs les gestiornglres
de progimité

Obiet : Mise en place du létravall & la direction générale de Paviation clvile

Références :

- Décret n®2016-151 dy 11 février 2018 relatif aux conditions et modelités de mise en
eeuvre du télétraveil dans la fonction publigue et la magistrature ;

- AnBté du 11 juillet 2016 poriant application du décret n°2016-151 du 11 février 2016
relatif aux conditions ef modalités de mise en vsuvre du Widiravall dans fa fonction
publique et la magistrature aux ministéres chargés de Penvironnement et du logement |

- Guide d'accompagnement de Tz mise en ceuwe du télétravall dans 1a fonction publique
de o DEAFP de mal 2016,

. Note de gestion des ministéres chargés de Penvironnement et du fogement du 28
novembre 2016 relative aux conditions et modaliiés de mise en teuvre du télétravall ;

o Décision du 9 mars 2017 relative aux condiions et modalités de mise en ceuvre du
18létravall au sein de la direction générale de Taviation civile ;

- Check-list télétravail ;

- Moddle décision dautorisation d'exercice des activitds en télétravall (mensuelle ou
hebdomadaire) ;

- Letlre de refus.

Tous les documents soni disponibles sur Bravo Vicier ! > Directions el services > 8G »
f Ressotrces humalnes > Téldtravail

=& e Henry Faman
76120 Virmoadny 35
W, SSveinppe men-Gursie gouvl TEE 33 (0] L BB DR AT
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La décision refative aux conditions de mise en euvre du télétravail au sein de la direction générale
de faviation civile, vafidée au comité technigue du 2 mars 2017 a &1é publite au BO du
développement duratile du 265 avil 2017, Cette décision compléte un ensemble de dispositions
interministérielies et ministériefles qui s'appliquent aux personnels de la DGAC,

Les agents ont 218 invités & déposer leurs demanties de élstravall jusqu'an 15 mars 2017, 1)
convient dorénavant de procéder & Iinstruction de ces demanties, Pour cette période de mise en
place initiale du disposhif, les directeurs en centrale étudient les dossiers =1 prennent les décisions
de maniére harmonisse, pour éviter les disparités,

Aprés cette périnde initiale, Ia décision d'autorisation du télétravail est prise par fe chef de service,

Le (détravall est issu d'une demande de Pagent et non de Padministration. Ainsi Ie candidat
tdiétravailiew dépose sa demande en utilisant Je formulaire de demande d'exerclce des sotivités en
télétravail et Fadresse A son supérieur hidrarchique (N+1) avec les documents prérequls (cerificat
de l'assurance précisant gu'elle couwre Pexercice du télétravall et attesiation sur Phonneur oy

cerificat de conformité de Pinstallation éleetriqus).

La demande de 'agent précise notamment les activités quiil propose d'effeciuer en télétravall,
Forganisation soubaitée de ia période de wiélravall (hebdomadalie ou mensuelle, quotid de
téldtravall, jour de téidtravall, leu(x} d'exercive.,.).

Le supérieur higrarchique (N+1) examine la demande au regard de 'ancienneté sur fe poste st des
tches Identifiées par Fagent. Si celles-ci ne sont pas élipibles au 18l6travall conformément &
Fasticie 2 de Ia décision du @ mars 2017, le refus est notifié & l'agemt par lettre motivée {jointe a la
présente note). Siles thches sont sligibles, le N+1 convoque Fagent pour un entretien,

Dans ie cadre de ifinstruction de 18 d de de téiétravall, le dislogue entre VPagent et son
supérieur hiérarchigue direct est un acte managénial essentiel et nécessite un entretien préalahle
individuel,

2 qre Fad

Le candidat télstravailleur prépare et entretien conformdment & la fiche d'auto-évaluation apent ;
télétravailier & mon domicile,

Lg supérieur higrarchigue s'appuie sur fe giitle d'entretion de demands d'aworisation d'exercer an
talétraval pour conduire cet entretien individuel qui dolt en pariiculier permettre d'apprécier ;
= lacapacité personnelle de Pagent & exercer ses fonctions dans ce contexte :
les éventuels risquas psycho-sociaux Hés & Pisolement et lsur prévention |
la faisabilité d'exéoution des taches en télstravall ;
le cadre tempore! (cycle, horaires) |
limpact sur le fonctionnement du service,

B P & &

Outre les critéres exposés ci-dessus, le temps de transport peut §re un facteur diseriminant.

A tissue de cet eniretien, le N+1 envoie la demande complétée de son avis, et le cas échéant des
conditions particuligres (t8ches, nombre de jours/semaine ou mois es...), au responsable de la
sécurité des systémes dinformation.

Le RSS! dispose d'un délal de quinze jours ouvrés & compter de la date de réceplion de (8 saisine
pour instruire cette demande. En I'absence d'observations dans ce délal, Favis du RSS) est réputs
favorable.
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En cas de difficulté dans Tinstruttion de la demande, fe RSS! suspend fe délal et en informe Pagent
par orit en indiguant Jes raisons de cetie suspension,

Avis

Une réponse écrite aux demandes de télétravall dans un délal maximum de deux mols, & compter
de Ja date de salsine du N+1 (deux mois & compler du 15 mars 2017 pour les demandes de la
période Initiale) est recommandée.

Le RSS! fal retour de son avis au N+1 qui adresse la demande compléiée des deux avis au chef
de service.

La thécislon o'autorisation dexercice des sotivités en iéiétravell {mensuelle ou hebdomadaire) ou
de refus est prise par le chef de service, au vu de la demande de Tagent, de Pappréciation de son
supérieur hidgrarchique et de Favis du RSSI

a} Déviston d’aviornisation
En cas d'sccepiation, la décision d'autorieation formelle mensuelle ou hebdomadaire (jointe & fa
présente note), pour une durée d'un an maximum, est signée et arressée au service des
ressources humalines de proximité de Pagent, Une copie de acte signée est egalement remise &
'agent.

La nutification de s décision d'mnodsation s'sccompagne de la remise des documents sulvants |
« rappel des régles & respecier en matidre de temps de wravell, de sécurlté et de protection
ties donnéas |
« lisie des équipements mis & la disposition du télétravailieur ef régles d'utilisation, & signer
par Pagent ;
¢ pourles services & homire varisble - disposiifl de contrbie et de comptabifisation du temps
de travall (& fournir par le servica).

Le renouvellement foit loljet d'une nouvelle sutorisation accoriée aprés entretien avee le
supérieur hidrarchigue et sur avis de ce demier,

En cas de changement de posie, Vautorisation de télétravail prend fin, L'agent qul souhalte
poursuivie le télétraval dolt formuler une nouvelle demantie d'autorsation,

h) Dédsion de refus
Dans le cas d'un refus, le chef de service le signifie & Pagent par une lettre de refus motivée.

Le refus opposé & une dermande Inftiele ou de renouvellernent de 1élétravall formulée par un agent
aingl que Tinterruption du téléwavall & tinitlative de Fadministration doivent &tre précédés d'un
entretien motivé et faire objet d'un courier argumenté (letire jointe & la présente note).

il prut &tre mis fin au (@étavall, & tout moment et par éarlt, & linftigtive de Fadministration ow de
fagent, moyennant un déisl de prévenance de deux mois. Dans le cas ol I est mis fin &
rautorlsation du télétravail 2 Vinitiative de Padministration, le délal de prévenance peut Btra réduit
en cas de nécessité du service dument motivée,

pendant ia périote d'adaptation, ce délal de prévenance ast ramené & un mois.

- Mise e couvre

Sioe west le cas, fe sevice ast leny de fournir au teléiravalileur
» un PC portable conforme au catalogue de FUGAP (type LENOVO 13 pouces

13
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= un téléphone standard (modéle SFR Bl actueliement disponible sur e marché SFR) aver
ahennement voix,

L'ordinateur portable doit Ere chifiré et devient Fordinateur principal et unique de l'agent. Les
manuels dinstaliation du logiciel de chitfrement sont fournis par la direction des sysiémes
dintormation (DS,

La DSt définit fa configuration du PC poriable mais achat est 2 18 charge des services.

Mananey & distange - Subvi de Factivité des agents en ($itray

Manager & distance impligue de nouveaux modes d'organisation pour fensembls du service.

Aussi, sfin de de subvre et de soutenir Pactivité de l'agent en télétravall ©

= le téiétravallleur est invité & décrire iz veille de chaque plage de t8idtravail les tiches gl
compie entreprendrg |

s pendant la plage iélévavalliés, le supérisur hidgrarchique peut {et doit) joindre e
télétravailleur (obligation de s'assurer que Pagent est dans de bonnes conditions) ;

¢ i estmis en place une période de « probation » de trols mols pendant laquelie le 18l&travail
peut 8tre arrdté ;

* le supérieur higrarchigue procéde & une évaluation en continu avec le (éiétravaitieur pour
sdeceler les preblémes éventuels, procéder & une adaptalion ou un amét dveniuel,

naney d dis

o

Eormatio
Les agents doivent participer aux actions dinformations dédides au télétravailieur, mals leur sulvi
effectlf n'est pas un préalabie & la décision.

Les encatrants sont incités a sulvre une formation appropriée au management des téléiravailleurs.

Préventin

ies risoues professionnels
L'assistant ou ie conseliler de prévention ainsi que le médecin de prévention restent les
interiocuteurs privilégiés des agants pour répondre aux questions de santé &t de sécurité au travail
aus coUrs de Fexgrcice das fonctions en élstravall. Le 18iétravallieur pewt soliiciter une visite de son
domiclie lorsqudl y exerce ses tiches afin d'évaluer exclusivement Fadégquation du poste de travail
et son environnement immédiat (socessihilitg).

3

Une délégation du CHECT pewt réaliser une visite de slie sur i fleu d'exercice des fonclions en
tlétravail. Sice fleu est le domicle de Pagent, son accés est subordonné & laccord de Fintéresss,
diiment racueill par écnl. Il est préconiss que Fagent soit prévenu au moins 10 jours 4 l'avance.
Dgns le cas o0 Yagen! refuseralt M'accés & son logement, Yaedministeation psut mettre fin &
Pautarisation de Elétravall.

L'agent en létravall & domicile bénéficie de 1a méme couverture des risques, accidents et
maladies professionnels, et aux mémes régles et circuits de transmission des documents que les
auires agenis de son service d'appanenance.

Les situations de télétravait seront prises en comple dans Pévatuation des risques professionneis
ef anscrite dans le document unique d'évaluation des risques professionnels du service,

ta fiche praligue Rappels swr la santé-sécurité su Fraval a pour objectif de piatter & ia
connaissance des agents, amenés & exercer une partie de leurs fonctions en télétravail, les
mesures pouvant éire mises en place afin de préserver leur bonne samé ef laur sdouritd au travail,

Le bureau SG/SDP-RDSP {bureau de la Réglementation des personnels, du Dialogue Social et de
la Pravention des risques professionnels), identifig comme référent DGAC pour iz mise &n ceuvre
du télétravall, assurera également le secrétarial gy comité de suivi institué par la déeision du ©
mars 2017 citée en ré{érence.
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it sera notamrment chargé de réaliser les bilans semestriels de la mise en cuvre du Wletravall, de
falre part au comité de suivi les difficultds rencontrées par les services dans 1a mise en oauvie ef
e ful soumetire d'éveniuelies modifications du cadre général,

Le comité de sulvi, placé auprés du CT de réseau, effectusra en particulier un retour d'expérence
sur Jes sisques professionnels llés au poste en 1éléravall et les incidents ou accidents Swvenus

afin de proposer des moyens pour les prévend,

Ladresse mall ; sp oy doit &tre utliisée pour les échangas avet la

bufeay SOP RDSP,

La secrétéire générale
.. Marie-Claire Dissler
i
ﬁﬁﬁi{::* = 7
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DOCUMENT 4

La prévention des risques professionnels s’appuie sur les principes généraux de
prévention définis aux artictes L.4121-1 et 2 du code du travail.

Cemployeur doit également cyvaluer oy secyris des
travailleurs, y compris dans le choix des équipements de travail, dans
Yaménagement ou le réaménagement des lieux de travail ou des instaliations et
dans 1a définition des postes de travail,

CISCEHLERS DO e

e 7N e et S swigaies
HEVER W v ir o e SR R R AR ]

L’emp!oyeur doit dong vemer ] prendre an compte les situations de télétravail
dans V¢ 5 inhérents A son service, les
transcrire dans le oy : Bon an professionnels
(ULRY) de son sewice, et prendre les mesures de prévention nécessaires dans
te cadre du nroramms i » élaboré avac 'ensemble des acteurs de
la prévention.

-:'.w‘}p,“ I N(Mé

st o et

A cet affet, comme pour toue autre organisation du travail, il est préconisé
d’associer les agents et les acteurs de [a prévention (assistants et conseiliers de
prévention, Comité d'hygidne, de sécurité et des conditions de travall [CHSCT],
médecing de prévention, inspecteurs santé sécurité au travail, agents chargés
des fonctions d'inspection {ACFI}} & fa prise en compte du télétravail dans le
DUERP, dans {s mesure ol Péloignement de Pagent en téléiravail de son service
peut augmenter la criticité de certains risques professionneals.

Préalablement & la mise en place du télétravail, une:
éire assurée pour lag agents concernés sur les risques prafeqslonnela mhérents
au télétravail, ainsi que sur les rastoey de SEARRY o
mises en ptaces par Fadministration. L'administration peut par exemiple, proposer
des «ongaiis g g . Cette information peut aussi se matérialiser par la
consmumn d'un = regroupant les différents documents de
prévention réalisés en matidre de prévention des risques professionnels {risgues
psycho-sociaux, troubles musculo-squelettigues, fiche sar la santé securité au
travail, etc.}.

OO HTE

it P T

L'emiploveur met en cguvre
fes mesures visant & :

« 1% éviter fes risques ;

2° évgluer les risgues gui
ne peuvent étre évités ;

3" combgltre les risgues &
le source

4° gdapter le travail &
'hamme, en porticulier en
ce qui concerne lo
conception des postes de
trovoll ainsi gue le chod
des équipements de
travail et des méthodes de
travoil et de preduction,
en vue notamment de
limiter le trovail manotone
et le travoil codencd et de
réduire les effeis de ceuk-
ci sur la santé ;

5° tenir compte de 'état
d'évolution de fa
technigue ;

6" rempiacer te gui est
dangereuy pur ce qui n'est
pos dangereux au par ce
gui est moins dangereux

7° planifier lo prévention
en v intégront, dans un
ensembile cohérent, o
technique, Forgonisation
du trovoil, les conditions
de troavoll, les relations
socigles et Pinfluence des
facteurs ambionts,
notamment les risques lies
au harcélement moral et
o horcélement sexuel,
tels qu'ils sont définis aux
ariicles 1.1152-1 et L.

1153-1 du code du travail ;

& prendre les mesures de
protection colfective en
feur donnaat o prioricé

surles mesures de
pratection individuelie ;

9° donner les instructions
appraprices oux

I
i

trovaitfeurs »
17
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1 les risgues peychosne

¢ nrofessionned

L'agent qui exerce ses fonctions en télétravall peut perdra son sentiment
d'appartenance au collectif de travail.

Le principe du plafonnement du télétravail 2 3 jours par semaine prévy par le décret
répond 3 Jobjectif d'éviter le sentiment disolement de agent et son
« élgignement » du service,

Ainsi, 1l est préconisé d'organiser autant que possible les réunions de Péquipe dont
fait partie 'agent en télétravail, les jours et dans les plages horaires ol I'agent est
physiquement présent dans le service. A défaut, ou en cas de réunions imprévues, il
convient de faire participer, autant que possible, Fagent en télétravail, par le biais,
par exemple, d'une conférence téléphonique ou d'une web conférence.,

En outre, 1| est essentiel que [agent continue 2 disposer du méme niveau
d'informations que les agents sur site, reste associé aux décisions, et solt mis en
copie des messages. Des entretiens réguliers doivent également étre programmes,
notamment pour suivre et évaluer la charge de travail,

Une information de ensemble du collectif de travall aux nouvelles modalitds de
travail est une condition de succes du dispositif,

Hity 8 EE R

L'agent travaillant 3 son domicile peut 8tre amené & empiéter sur sa vie privée pour
terminer son travail. Le telétravall induit une interpénétration entre vie
professianinelle et vie personnelle,

Ainsi, il est de la responsabilité de Femployeur de garantir le respect des plages
horaires définies en concertation avec [‘agent et durant lesqueiles il peut
habituellement le contacter. || est également de [a responsabilité de Iagent de
respecter ces plages.

Lev sieess

Les objectifs de I'agent en télétravail sont fixés conjointement avec son responsable
hiérarchique. Les reswliets artendus doivent 8tre couhaiznir 3 ce qu'iis suraient été
si les travaux avalent été exécutés dans le service d'appartenance de I'agent. Mais
Péloignement physique peut conduire encadrement 2 une connalssance plus
incertaine des difficultés concrétes rencontrées par Fagent au jour le jour pour
réaliser son travail,

Frevenir ey nsaues

Concernant le poste de travail stricto sensu, il est rappelé qu'un travail intensif sur
un poste mal adapté peut engendrer des effets sur fa santé (fatigues visuelles,
troubles musculo-squelettiques {TRS), stress).

Lo g

Les services des ressources humaines sont encouragés 3 élaborer, en concertation
avet les services de médecine de prévention, une liste des différents points a
vérifier, afin de permettre aux agents d'évaluer eux-mémes guelles seraient leurs
conditions de travail s'ils devaient exercer laur activité & domicile.

Dans le cas o Pespace
de télétravail ne serait
pas canforme,
Pamployeur peuwt
refuser sa mise en
place,
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51 au cours des visites médicales, le meédecin de prévention propose g mise en
place du télétravail comme une solution d'aménagement du poste de travail de
Fagent, sa mise en o2uvre est subordonnée & laccord de lemployeur.
L'employeur doit disposer de tous les éléments nécessaires a la mise en place du
télétravail avant de prendre sa décision.

I
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Suite & un congé pour ralson de santéd (CLM, CLD, congé de grave maladie} ou a
un temps partiel thérapeutique, le médecin de prévention ou le médecin du
fravail, amend 3 receveir 'agent & son retour de conge, peut =

amenagement du poste de travail sous la forme d'un roeoss
: P

I R ICIA NS I AT

%;iisei’“

Uexercice des forctions en téiétravail peut dgalement étre envisagé, au cas par
cas, a Iz demande de ('agent et aprés avis du médecin de prevenmn ou du
médecin du traVall pnur fes agents atteints d'une aisdiv g
justifiant des s e mais ne mettant pas 'agent dans i'lmpOSSlhllltE
d'exercer sas fanchons Cetie modailté d’argamsaﬁon des condlnnns de travali

RSOty ISR AL I el

»':'t{"= I el atin de prdveny e

sielle gu'engendrerait le placement en congé

pour raison de santé.

Le nombre de jours télétravaillés peut &tre fixé jusqu’a S jours par semaing, mais
paur 6 mois maximum, Cette dérogation est renouvelable une fois, aprés avis du
médecin de prévention ou du médecin du travail. Dans le tas ol |'agent
télétravaille a temps complet, 1l est néanmoins recommandsg gu'il conserve un
contact physigue au moins hebdomadaire avec son callectif de travail,

Cette disposition n’a pas pour objet de viser spéciﬁquement la srtuatinn des
travailleurs en situation de handicap.

En tout état de cause, lorsoqu’au regard de son £tat de santg, !*agent eaal dan
Iimpossibilité d’exercer ses fonctions, il y a. lieu d'étudier ses droits a. co_n_gés
maladie puis, ‘il est placé.-dans 'un des congés maladie, de suspendre e telé-
travail afin qu'il puisse se _consacrer'_é ses_soin_s '

R Ie télétravall fe peut tre'

Point de
wiglinnee

Le télétravail peut &lre
une forme
d'aménagement des
conditions de iravail,
proposés par le
médecin de prévention
ou le médecin du
travail,

{l ne peut constituer ia

. modalité d'organisation

du {ravail pour las
zgents en situation de
handicap dont Ia
vocation est de
travailier gn milieu
ordinaire.

En aucun cas le
télétravail ne peut étre
imposé & 'agent.
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DOCUMENT 5

A préveniian des rlaques du tdlétravall

Le télétravail {ou travail 4 distance) conceme fes travalileurs gui travaitient au

moing une partie de laur temps hors des locaux de lsuy employeur avec Paide

des technologies de Pinformation et de la communication (TIC), & demiclle ou
gans un téiécentre & proximité du domicile.

Le téléravall comporte des avaniages 2 Ja fols pour s salarlé el 'employeur
{6conomis de temps, de frajs de transport, d’espace, souplesse des horalres)
gt cefte forme de travail se développe rapldament et peut concemer
potentisliement uns grande partle des emplols du secteur tertiaire sf poul
également constituer un moyen d'aceds au travail & certains handicapés. Mals
Je télétravail comporte aussi des risques professionnels, amplifids par
I'éloignement ef I'lsolement ..,

La prévention des risgques du téidtravall

Le télstravall (ou ravall 3 distance) conceme les travailleurs qui travaillent au moins une pertie de
leur temps hors des locaux de leur employeur avec falde des fechnologies de Vinformation et de la
communication {T1C), & domicile ou dans un télécentre & proximité du domicile.

Le téiétravail comporie des avaniages  la feis pour le salarié et l'employeur (économie de temps,
de frais de transpor, d'espace, souplesse des horaires) et cetie forme de travail se développe
rapidement et peut concemer polentieliement une grande partie des emplais du seclaur tertisire ef
peui également constituer un moyen d'accés au travall & certains handicapés.

Mais e télétravall comporte ausst des risques professionnels, amplifiés par Péloighement et
Visolemeni : finadaplation du matérie! de télétravail ou du bureau & domiciie peut engendrer des
risques physiques {(musculs-squelettiques, visuels, électriques.. ) liés 4 leur mauvaise ergonomie ou
a une installation défectususe, mais les rsques psychosociaux sont aussi imporianis | perie des
timiies entre vie professionnelle et privée, stress ié & des contrbles ou ebjeciifs excessifs,
affaiblissemnent des refations interpersonnelles.,,

It convient de metire en ceuvre des mesures de prévention spécifiques au télélravaill avec des
recommandations ergonomiques pour Yinstallation d'un bureau & domicile, la conservation du iien
social, |3 gestion du temps et de la charge de fravail, ...

Les risgues du télétravall

Les lechnologies de Vinformation et de la communication {TIC) de plus en plus performantes et les
iransmissions intemet haut débit généralisées sur tout Is teritolre, permetient de travailler &
distance t6ut en étant relié au bureay par iéléphone fixe ou portable, ordinateur, modem, télecopieur,
webcam. Les suivis sn tamps réel de I'évolution d'un travall d'équipe (études techniques,
marketing...), les vidéoconférences et audioconférences deviennent possibles et aisées et cela ne
lirmite donc pas le éiétravall & de simples taches administratives ou commerciales {prospections et
enquéies téléphoniques...) individuelles mais conceme aussi des équipes de projet
géographiqguament éloignéas,

Bien plus, avec les outils du Knowjedge Management qui consiste & collectar, metire en forme et &
organiser Péchange du savoir dans l'entreprise avec comme support esseniiel l'informatigue, ke
télétravail peut encourager une culture de pariage des connaissances et d'échange de savoirs
(confiance, réciprocité, ...) et faire vivie des communautés disséminées (plateformes collaboratives).
Les modaiités du télétravall sont diverses, 3 la fois pour le lieu et le temps de fravail : & domicile ou
en télécentre dans des locaux pariagés par plusieurs entreprises, 3 temps complet ou partiet, limité
4 quelques jours par semaine en aliemance.
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Dans la décennie a venir, la moitié des emplois tertialres, des cadres aux employés, pousrait étre
concernés par le télétravait, au moins pour une partie du temps ; le t&1éiravail présente en efiet de
nombreux avantages, & ia fois pour les travaillsurs, leurs employeurs et les pouvolrs publics :

- économie dg temps, de fatigue et de frais de transport, souplesse dans
Forganisation des faches personnelies,

- economie d'énerpie, d'espace de bureaux, donc réduction
d'investissement immobilier et de frais foratifs,

- facilitation d'aménagement du teritoire, &n évitant le surinvestissement
en lourds réseaux routiers et ferroviaires, en réduisant le développement
de mégapoles, Iz pollution due aux déplacements professionnels,

- 8cods au travail pour cerlaines personnes handicapées ou atteintes
d'une maladie chronique. '

ATinverse, le télélravail présente des inconvénients pour I'employeur et des risques pour lg
télétravailleur. Les dispositions pour centinuer d'assurer une surveillance de la quantilé etfa qualité
de lravait petvent paraitre contraignantes pour I'ernployeur et abusives pour Yemployé, les détails
d'affectation et de prise en charge des couts peuvent &lre sources de confiits (petits matérels,
équipements et foumitures de bureau, ...},

Les nsques pour |e 18létravailieur sont de deux natures, physiques et psychologigues.

s Les risques physiques du télétravailisur
I convient de noter que les risques routiers de déplacement domicile-travail sont fortement
réduits et cela est & mettre au crédit du travail & distance,
Par conire, l'installation d'un bureau & domicite peut soufitir de mauvaises conditions
ergonomiques préjudiciables & la santé du 1élétravailleur : les régles d'aménagement du local
et du poste de fravail de bureau peuvent &re totalement négligées et le 1&1étravailleur est

alors exposé A des risques de pathologle auditive, de troubles visuels et musculo-
squelettiques.

Un bureau & domicile ne répond généralement pas aux mémes nommes de santé et de
sécurité que celles qui s'appliguent dans I'entreprise, que cela soit en espace de trgr_:ail
suffisant, en implantation et choix des équipements et mobitiers adéquats, en conditions
d'aération et d'éclairage sstisfaisantes. La sécurité des installations électriques peul élre
pariculiérement probiématique (rallonges et prises en mauvais éial ou surchargées, fils
éleciriques au sol et cables sources de trébuchement. ). Les situalions dengereuses, qul
s‘apperentent beaucoup & celles conduisant & des accidents domestiques, comme monter
sur une chaise inslable pour ranger un dossier sur une étagére en hauteur, le sonl d'autant
plus qu'elles sont généralement occullées, pour des taches de nalure appargmme‘nt banale,
pour lesquelles il n'y a pas le respect d'un minimum de précautions de sécurité qui serajent
piises dans un contexte collectif : Iisolement du télétravailleur amplifie en fréquence eten
gravité tous les risques inhérents & un travail de bureau,

- Le fisque visuel '

Le travail continu sur écran sollicite fortement fa vision | [2 mécanisme d'accommodation '
permanent, assuré par le cristalfin et les muscles des yeux, qui pgrmel le régiage de la mise
au point de Yimage sur la rétine, la convergence qui permet la fusion des deux images ‘
rétintennes grace 8 la contraction de muscles siiués autour de I'eeil, provogquent une fatigue
ooulaire aprés des efforts visuels prelongés. De plus, de nombreux el trés Eréquentsf défauts
de l'ceil (myopie, hyperméiropie, sstigmatisme, roubles de la convergence, presbytie)
rerident Peffert oculaire plus imporiant pour un résuitat médiocre forsqu'lls sont mal ou pas
comigés. Par ailleurs, les mauvaises conditions d'éclairage {reflets sur les écrans,
éblouissement direst...}, un poste peu ergonomique, aggravent la fatigue visuelle. Cette
fatigue des muscles oculsires se traduit par une vue de plus en plus trouble au furet a
mesure de [‘'effort, des picotements et rougeurs oculaires, des larmoiements, des dignements
internpestifs des paupidres, des maux de téte..

- Les risques de troubles musculo-squelettiques ‘

La position statinue assise prolongée, fulilisation constante du clavier, de fa souris el de
'écran de 'ordinateur, le travail permanent au téléphone, générent des coniraintes posturales
au niveau du dos, du cou, des épaules el du poignet.
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Les polgnets souffrent notamment fors de §a frappe dactylopraphigue sur le clavier el de o
manipulafion répéttive de la sours,

1 en résulte souvent des cervicalgles et des lombalpies, des affections du poignet (syndrome
gu cangl campien), par compression par appul sur le talon de la main. Celte comprasslon ast
responsable de fourmillemeants dens le territolre du nerf median sous le ligament carpien
palmaire situé & la face antérisure du puignet,

On note auss! des tendinites du pouce et du coude li¢e 3 Pusage des microclaviers ou des
combinés téléphoniques mal lenus.

Lu position assise immoblie de Jongues heures favorise ausst Fapparition de pathologies
comme les froubles circulatoires, le diabéle, ou lobésité, apgravée par le grignolage et/ou
une restauration rapide, sans vraie pause-déjeuner.

A noter aussi que des contacts cutanés fréquents avec des claviers el corbinés de
téléphore sales, péndrent aussi des maladies digestives dues aux virus e baciéries
manuportés (gastre-eniérite...).

- Les risques des champs électromagnétiques

Les risques éventuels sur la santé causés par une exposition aux rayonnements
électromapnétigues arlificie!s sont encore mat cornus et jes nombreuses éfudes en cours sur
leurs effiets wapportent pas de conclusions cerlaings et font lobjet de conttoverses.

L'utilisation intensive du éléphone portable expose particulidrernent le travailleur dune
source d'émission d'endes dont it est irds proche, car les effets biologigues observes
dépendent de fa pulssance du champ &leciromagnétique gui diminue rapidement avec la
distance : le CIRC (Cenfre Intemational de Recherche sur le Cancer) indigue que fusage
intensif du iéléphone portable « peut-dtre cancérogéne pour Momme » & long terme et fiya
pariois des effets directs pathologiques significatifs & court lerme pour cerlaines personnes
nypersensibles (nausées, verliges, palpliations, effels visuels el nerveuyx), Ces symptdmes
non spécifiques évogquent plutdt une réaction d'anxiété vis-a-vis d'un phénoméne diffus, non
maitrisable et non perceptible de maniére direcle.

- Les chutes de plain-pied

Les sols encombrés, indgaux, des passapes frop &lroits entre des meubles ou des
équipements de bureauy, des fils électriques au sol, sont propices aux chilles de plain-pied et
pertes d'équilibre résullant de faux pes et de trébuchemenis : enlorses, hématomes, plales
cuiandes volre fraciures en sont I conséquence.

- Les chutes de hauleur

Les chutes de hauteur depuls un escabeau (ou une chaise | ) en equilibre Instable pou?
attraper des objels sur une étagére ou en haut d'une ammolre tf'accés difficile, ou pour
changer une ampoule ou un tube d'éclairage. des chutes d'objels mal empilés sur de grandes
hauteurs, en équilibre précaire, des fixatlons au mur peu sbres, sont a l'origine de
traumatismes,

- Les blessures

'utlisation dinstruments ranchant els les ciseaux, cufters, agrafeuses, massicots, esl &
Yorigine de coupures, de plaies ouveries du poignet, des doigls €t de fa main, pouvan! se
surinfecter (panaris...),

- Les produils texiques

Les risques foxques sont liés au fonctionnement des pholocopieurs, des imprmantes lasers
(ozone, peussidres de papier) et a 'ulilisation du toner. A furte concentration, les produits
volatils utitisés et Fozone peuvent irriter les mugqueuses et les voies respiraloires.

- Les nsques éleciriques : :

Des risques électriques sont engendrés par Mublisation d'une insiallation élecirigue précaire
elfou provisoire, 1.'éleciisation/électrocution par canlact aves un conducteur sous tension
(ralionge ...y ou par Futiiisation de prises défeclueuses, sont des dangers polentiels.

Les risgues psychologigues du 1elétravaiileur
L'absence de conciliation vie au travail / vie privée et labsence d'intégration & Venireprise
sont possiblement porieuses de mal-&tre su ravail. Les femmes, devani arbitrer entre vie

Tournez Ia page S.V.P.
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nrofessionnelle et familiale, sont tout particulidremenl concernées : t'est alors parado?cst‘dans
la mesure ol par allleurs, le {élétravail limite les déplacements professionnels et fait ainsi
gagner du temps, offre une plus grande autonemie, ce qui souligne le caractére ambivalent

du travail 4 distance ...

Il faut aussi noter les risques liés 8 une disponibilité constante par le truchement du téléphone
ou de F'ordinateur portable, avec éventueliement une surveillance sophisiquée ef pernicieuse
des télélravaiileurs par surveillance répuligre 3 distance {aéo-localisation) : les télétravailleurs
peuvent etre alnsi amenés 3 travailler au détimenl de leur vie privée et de leur lemps de
repos, avec des plages horaires excessives, ce qul entraine des situations de siress. Les
horaires de travail plus souples peuvent aisément finir par empiéter sur la vie privée et lg
souci legitime de contrdle du manager peul devenir excessi.

Du fait de 'abolissement & la fols en durée et dislance de o mise & disposition de données,
de l'autonemie dont jouit le télétravailleur, le travail 4 distance induit de nouveau lieux et
tamps de travail disséminés pouvant nuire 3 la construction de la cohésion sodiale, 2
Visalement et 4 'afiaiblissement des relations interpersonnelles par individualisme
prefessionnel, avec diminution des communications réelles en face & face au profit de
communications virtuelles par écran interposé.

L'éloignement du collectif de travail engendre des effets négatifs sur le sentiment
d'apparienance et I'spalité des conditions d'emplol et des drolts en matidre de formation et de
promoton : &lre insurlisamiment encadré ou &ire oubilé, ne pas étre évalué, e pas avoir
accés aux mémes informations ef oppertunités de caniére que ses collagues, ...

Le élétravail est ainsi particulidrement propice & 'absence dintégration (ignorance du
fonctionnement, des onentations el des résultatls de lentreprise}, & I'absence d'évaluation, ds
reconngissance des savolrs engagés au travall et des résulials oblenus, A fa fixation
d'abjectifs inatteigniables ou flous ou arbitraires, & un contrdle tatilion, aux manques de
moyens el de soutiens : toules ces situations sont susceptibles d'engendrer du stress.

Les mesures de prévention des risques du télétravall

Dans ce nouveau mande du travall 4 distance en plein développement, les mesures préventives
doivent prendre en compte & la fols les risques physiques, essentiellement de nalure ergonamique,
mais aussi l'accentuation possible des risques psychosociaux induils | fa prévention du siress et des
atieintes & la santé mentale lides au télétravall reldve de mesures organisationnelies, en repérant et
eliminant des pratiques abusives que le travall & distance peut générer, si elles ne sont pas
maftrisées et encadrées. Les modalités du travail 2 domicile doivent donner lieu 2 une formalisation
contractustle prévue par un accord-cadre européen, transposé per Ia France dans un accord
national interprofessionnel sur e téidtravail en 2005 ef fait f'objet de Varticle L1222-9 et10 dy Code
du Travail introduit par |z Jol 2012.387 du 22 mars 2012

Le Code du Travail définit des cbligations réglementaires spécifiques au travall  distance, comme
par exemple la prise en comple par 'employeur des couts des matériels informatiques, logiciels,
telécommunications ou la détenmination des plages horaires de possibilité de contact, la nécessité
d'un entretien annuel au minimum... Un contrat de traval! ou un avenant & celui-oi précise les
condilions d'exercice du travall 2 distance et les modalités de contrdle.

e Régles de fonctionnement du {ravail 3 distance
Des ragles, claires, connues et parfagées, doivent permetire o'aveir un cadre de référence
commun que Féloignement etou Peffaiblissement du lien social direct peuvent brouiller, pour
gue ne naissent pas des tensions entre les 1&latravailleurs et leur higrarchie.
Ces regles doivent s'édicter dans le cadre du double volontariat et sur e principe de
réversibilité, a la fois pour Pentreprise et pour le salarié. Dans fes grandes entreprises, les
instances représentatives du personnel (CE, CHSCT) dolvent participer aux accords sur la
mise en place du éidiravail,
Il est nécessaire que cerlaines cecommandations en termes d'organisation du (élétravall, de
formation & Yutilisation des technologies de linformation et ds la communication {TIC), soiemt
édictées dans une charie, avec suivi de leur appropriation par Je personne! volontalre amens
& travailler 3 distancs,
- Régles de gestion du temps
L'employeur doit convenir de la durée du travail {compatible avec [a durée légale), les cas et
les limites de recours aux heures suppiémentaires, et convenir des horaires durant lesquels
ie i6léiravailieur doit 8tre jolgnable pour fixer un cadre respeciant la vie privée,
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- Régles de fixation et contrbie de l'activité

L& définition claire des taches confides, des limites du rble el des responsabllités, des
échéances est nécessaire.

La connaissance du responsable hiérarchique et des interocuteurs de l'entreprise pouvant
identifier Jes probiémes et discuter des sofutions & envisager, notamment dans Pulilisation des
oufils informaliques, est aussi Indispensable.

Des réunions d'échanges périodiques (hebdomadaires par exemple, mensuelles au
minimum) entre femployeur et fe télésalarié, et avec ses colidgues doivent éire organisées,
avec déiermination du lieu de rencontre : 'organisation du travall et du temps de travail doit
préserver ces moments d'échanges périodiques en face & face avec les collégues !
higrarchie et il faut contrecarrer e frein promotionne! que pourrait représenter 'absence de
conizet diracl avec ie management de I'équipe,

De plus, un entretien annue! doit permetire d'évaluer les modalités du élétravall et de les
modifier éventusiement.

A cause des risques d'isolement social, le travail & domidile permanent est déconseille et il
convient de privilégler si possible le travail & domlcile allemé.

- Régles économigues

L.u prise en charge folale du cout des équipemaents el des communications (bureaw, chaise,
lampe, ordinaleur, logiciels, 1élécopleur, imprimante, webcam, foumitures courantes de
bureau, connexion intemel, &léphone fixe et poriable, pelit mobilier de rangement...) est
prévue par les dispositions de I'ANI (accord national interprofessionnel) de 20035 et doit étre
respacté de facon & éviter les situations conflictuelies, De ce fait, la séparation entre l'usage
privé et professionnel doit étre clairement énoncé,

- Régles de confidentizlité et de sécurité des informations

Un bureau a domicile rloffre naturellement pas le méme niveau de sécunité des informations
gue dans un bureau conventionnel en entreprise : ie rangement et 'accas aux dosslers
(armpire verrouiliée), les prolections de I'ordinateur pour limiter les intrusions ou ientatives
malvellfanies, doivent &tre précisées ainsi gue les sanctions en cas de non-respect de
restriclions.

L'ergonomie das postes de iravail
Toutes les recommandations ergonomiques pour Finstallation d'un bureau & domicile doivent

répondre aux mémes normes de santé el de sécurité que dans les locaux d'une entreprise,
ce qui implique ¢'abord un endroit dédié ou une piéce séparde, afin de limiter les confiits
possibles entre vie professionnelle et vie privée el pouvelr se concentrer, A défaut,
notamement dans le cas fréquent de patits appariements, il vaut mieux rechercher une
solution de telétravail en télécentre proche du domicile, dans des locaux partapés par
plusieurs enlreprises | ces bureaux installés genéralement dans des petites villes éloignees
des grands centres urbains, mal desservies ou difficles d'accés (zenes moniagneuses). sont
une excellente altemative au travail 3 domicile, avec des couts fonciers et locatifs bien
inférieurs que ceux des locaux traditionnels. Par ailleurs, ils disposent d'une conformité
électrique, de conditions d'aération et de clirmatisation sdéquates, de délection incendie el
d'acohs sux issues de secours ... Ces télécentres (bu espaces de cowdrking) sont congus,
réalisés et gérés par un opérateur public ou privé, et mis & e disposition de {élétravailleurs,
avec toutes Jeurs ressources logistiques et informatiques, pour un loyer modeste.

I} existe une réglemeniation du travail sur écran, (décret n° 99-451 gu 14 mai 1987 et
girculaire DRT n® 81-18 du 4 novembre 1991).

L'écran d'ordinateur dot se situer & Is hauteur des yeux, orientable en hauteur et
latéralermnant, et il convient d'adopter des écrans LCD & 1a place des gcrans cathodigues.
L'écran doit élre orienté perpendiculairement aux fenétres, pour imiter les refists, et il
convient de pivater I'écran sl des reflets subsistent du fail des luminsires.
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Linstallation du bureau et du siége doil permatire Fajustement du clavier pour oblanir un
positionnement adégual do bras et la main (angle du coude droit ou léparement obtus ;
avanl-bras proches du comps ; main dans le prolongement de Favent-bras) : 2 sitge doit &tre
réglable, de maniére & ce gue les pleds reposent & plat sur le so! ou surun rapose-pled, dos
droit ou legérement en arridre el souteny par le dossier, I coméent de ne pas laisser ies
poignets posés en continu sur le bureau. § est possible d'utiliser un repose-poignet pour ke
clavier &l la souris.

Claviers, souris, combings téléphonigues, machines et dguipements bureautiques, doivent
reguiiéremeant &ire neltoyés el désinfectés,

Le kil mains libres dolt &ire systématiquement utilisé pour éloigner Vinfluence des ondes
eleciromagnétigues sur l'oreille,

I faut veilier & la mise & disposition &'un marchepied ou d'un escabeay pour atteindre des
clagseurs rangés en hauteur.

It faut s'acoorder une pause d'at moins 15 minutes loutes les deux hetres ; CBs pauses
doivent avoir fieu hors du poste de travall pour quitier iz position assise, se lever, s'élirer ot
marcher,

Méme s le télétravailleur a plus de latitude décislonnelie pour gérer son lemps et recherche
la fiexibilte de ses horafres en fonclion des contralntes de sa vie persannelie et familiale, il
st bon d'avoir un rituel de travall assez constant : heures de débit ef fin'de vravail, de repas
ou collstion.

¢ Prévention des risques & domicile

Lemployeur 5 unhe obligation de résultat vis-A-vis de Ia sanié et de la sécurité de tous ses
salariés, y compris les télétravailleurs : i} 28t dong nécessaire d'évaluer les fisgues évertuels
de son espace de travall privé, avec son accord car femployeur n'a aucune possibiiité 1épale
dimpaser un contrdie des conditions de travail & domicile, en vérifiant les points essentiels de
son installation et en remédiant aux défauls constatés.

It convient d@ prévoir des procédures d'appels téléphoniques paur les situations d'urgence,
de decisration des blessures qui pauvent se produire, en réunissant tous ies éléments de
présomplion d'imputabilité de Paccident on (él8travall.

Le suivi médical 5t obligatoire pour les t8lésalariés avec les mdmes visites périodiques que
pour les aulres salariés,

o Formation des {éiétravailleurs
L'égalité des droits en matiére de formalion des Wiétravailleurs doit étre respectée, bien quil
existe des difficultés de mise en teuvre de l'apprentissage pour des tdlésalariés & termnps
complet et éloignés. Les formations plus spécifiques des téléravailleurs portent sur :

- Furmation & s prévention des tensions émotionnelles et ses modes de gestion face &
Fagressivile de la clienttle, pour les télétravailfeurs commerciavx, qui doivent y faire face
seuls | elle parmet de disposer de fechnigues actives conordtes de dinlogue of de
communication qui contribuent 3 désamorcer les risques de violence, d'atlitudes & adopter
vis-&-vis d'un comporiement verbal abusi,..

- Farmation A la gestion de son (emps de travail, gui permet de savoir hiérarchiser les
priorités, de développer une capacité dorganisation de la joumée de fravail,

- information sur le fsque auditf el formation des 18lésalariés & Fubilisation de Teur poste
téléphonigue ainst qu'au réglage du volurne sonore.

~ Formation / sensibilisation des t&iétravailieurs aux postures de travail sur écran,

~ Fomnations aux outils NTIC, & I'évolution des logiciels et des procédures, pour s'assurer gue
les tidtravailieurs aient acquis les connaissances théoriques ef pratigues nécessales.

Février 2014
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MHygiéne et securité du travail

Le télétravail peut avoir des effets trés néfastes sur le bien-Etre physique
et psychologique des intéressés. En les séparant de leurs collégues, il risque
en effet de susciter un sentiment d'isolement et un stress qui se répercuteront
sur leur moral. Une enguéte menée au Royaume-Uni en 1983 a moniré que
pour 60 pour cent des intéressés I'isolement était le principal inconvénient du
télétravail. Vingt-deux pour cent ont méme précisé que ¢’était fa raison pour
laguelle ils préféraient travaifler dans un bureau satellite ou dans un centre
de quartier 20, En 1987, la Compagnie de la Baie d'Hudson a entrepris une
grande enquéte sur les avantages et Jes inconvénients du télétravail, selon
laquelle Ia majorité des personnes interrogées avaient déclaré que Iémula-
tion résultant d'échanges d'idées avec des collégues leur manguerait. Iab-
sence de contacts quotidiens peut aussi couper les travailleurs 3 distance de
leur milieu professionnel aussi bien que social et compromettre leur carridre.

Les entreprises ont trouvé plusieurs moyens pour remédier 4 cet isole-
ment et maintenir les contacts professionnels des téléiravailleurs. Par exem-
ple, au Royaume-Uni, Rank Xerox les maintient sur les organigrammes de
ses départements et sur les listes de circulation des documents; ils sont invités
aux réunions, séances d'instruction et réceptions organisées par le déparie-
ment et ils figurent sur le répertoire téléphonigue de la soctété. Une associa-
tion (Xanadu) a é1€ créée 2 leur intention pour échanger des services et des
informations et maintenir le contact avec la société mére dans 'iniérét mu-
tuel des devy parties. Il ne fandrait pas cependant que le souci de remédier a
Pisolement des travailleurs & distance finisse par supprimer le sentiment d'in-
dépendance, gui est la raison majeure de leur choix.

Les centres de quartier etles burcaux satellites sont un antre moyen d’atté-
nuer le sentiment d'isolement que peuvent ressentir les télétravailleurs. Mais
ces centres restent peu nombreux en dépit de leur potentiel, alors que Ie nom-
bre des bureaux satellites proches du domicile des travaillenrstend & s’accroitre.

Combiner i€létravail et travail an sigge peut aussi étre une solution aux
problémes d'isolement puisque les travailleurs peuvent ainsi partager leur
expérience, rester en contact avec leur entreprise et se définir par rapport &
leur environnement,

Le télétravail implique aussi en général d'avoir 2 travaiiler sur éeran de
visualisation. Comme d’autres matériels informatiques, ces écrans ont suscité
de vives controverses quant & leurs effets sur les travailleurs, et en particulier
sur leur santé. Rares sont les pays qui ont adopté des lois ou des réglements
en la matiére mais plusieurs ont cependant émis des codes de pratigue ou des
directives pour Jeur usage. Ces textes abordent toute une série de questions
telles que le préavis nécessaire avant Uintroduction de ce type d’équipement,
la consultation des travailleurs et la négociation avec leurs représentants, les
probléemes de formation, la conception des posies et Jeur sécurité, les panses,

3 pp. cir, p. 48.

Tournez la page S.V.P. 7
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la durée d'utilisation maximale, la protection durant la grossesse, les exa-
mens de la vue et les spécifications techniques des appareils et des postes de
travail 31,

Néanmoins la difficulté des inspections peut rendre illusoire cet effort
de protection. Le droit qu'ont les autorités de procéder i des inspections au
domicile est souvent limité par la loi, encore que des clauses spéciales soient
prévues 2 cette fin dans les contrats. Par exemple, I'accord qui lie le Comté
de Los Angeles & ses travailleurs & distance stipule que P'espace réservé au
travail au domicile doit étre bien entretenu et exempt de risques pour I"opé-
rateur et son matériel et prévoit la possibilité d’inspections pour s'assurer gue
ces conditions sont remplies.

Il peut aussi y avoir ceriains risques & combiner au domicile le travail, la
fampilie et les loisirs 32, Dans la plupart des pays, les prescriptions de zonage
limitent Putilisation du domicile comme Jieu de travail, mais le t&létravail
passe facilement inapergu. D'ot Pidée de mesures préventives qui s'appli-
queraient a I'aménagement des logements neufs et A I'adaptation des locaux
existants en fonction des besoins des télétravailiewrs 2 domicile. Les érudes
préliminaires effectuées a cette fin recommandent déja que le local affecté an
télétravail donne sur Pextérieur, pour assurer aux télétravailienrs une vue du
voisinage qui atténue leur sentiment d'isolement; qu'il soit matériellernent
séparé des autres zones de la maison ; qu’il se trouve le plus prés possible de
la porte d’entrée afin de réduire au minimum le contact visuel ou physigue
avec les pi¢ces d’habitation; eafin, que les lignes téléphoniques soient orga-
nisées de fagon & éviter les conflits entre le télétravaillenr et les membres de
sa famille. A cela, il convient d’ajouter une bonne information sur I'impor-
tance d’npe conception ergonomique des postes de travail, de Péclairage et
de la ventilation, et des diverses mesures propres & assurer la sécurité et
Phygigne du leu de travail 32,

Changements dans l'organisation du travail
et i mode de gestion

Toute entreprise qui décide d'utiliser le travail 3 distance doit trouver
des solutions & toute une série de problémes nouveaux: encadrement, coor-
dination et motivation d’une main-d’ceuvre dispersée ; remise en question des
hiérarchies traditionnelles et du principe d'autorité ; effacement du réle jous
par les cadres moyens; problémes de comrmunication, de dialogue, d'infor-
mation en retour et de fidélité a Ventreprise.

De Y'avis de la société Rank Xerox, au Royaume-Uni, 'organisation du
telétravail doit répondre au moins aux six impératifs suivants: adaptabilité et

* Pour une enalyse de ces iextes, voir Conditions of Work Digese: Specint issue on visual
display units (Gendve, BIT), vol. 3, no 1, 1986; et BIT: Working with visual display wnits
{(Gendve, 1988), série Sécurité e1 hygitne du travail, ne 61,

# Di Martino, V.: «Salute ¢ guaiitd della vita: La dimensions casa in Europa», dans
Difesa Sociale {Rome}, v° §, 1988, pp. 49-57.
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souplesse ; forte économie sur les frais pénéraux; favoriser Vinitiative indivi-
duelle ; stimuler Ia créativité ; &tre lié & nn ensemble organigue et assurer la
participation persopnelle; inciter les intéressés 2 fournir un i{ravail de
qualité 33,

Plusieurs changements des styles traditionnels de gestion sont considé-
rés comme nécessaires : passer de I'«approbation préalable» & I'«évaluation
a posteriori» ; de la philosophie de 1s «réflexion puis I'action» 4 celle de la
«1éfiegion pendant I'action» ; et du «contrdle de extérieur» pratigué grice
3 une série de procédures et de mesures du résultat au «contrdle de Pinté-
rieur » ep dotant les télétravailleurs cux-mémes de tous les moyens nécessai-
res pour vérifier leur travail. En d’autres termes, le télétravail exige un mode
de gestion qui s'attache & Vexirant (le résultat) et non aux intrants (méthodes
de travail, durée du travail, etc.), la décentralisation et Vengagement person-
nel se substituant 2 la centralisation et au contrbie 34

Les nouvelles technologies sont déterminantes & cet égard. Elles peu-
vent servir & accroitre le contrBle et le rythme do tvavail grice & un sys-
teme de décompte sutomatigue des frappes et des erreurs; il est possible
d'intégrer dans le programme lui-méme la cadence, les étapes et les délais
de livraison et assurer la surveillance et la vérification €lectroniques de
Yensemble du processus. Toutefois, les lialsons directes qui sont alors né-
cessaires pourront poser des problemes de confideptialité des données
traitées. '

Les nouvelles technologies peuvent aussi faciliter la décentralisation, la
communication et le dialogue avec les télétravailieurs et aceroitre la con-
fiance, la fidélité et la responsabilité du personmel. Les options possibles
étant multiples, P'organisation choisie dépendra des stratégies de Pentreprise
et de ses dirigeants.

3 radkins, West, Drew, op. cir., p. 6.

3 Voir Bailyn, L. : « Freeing work from the constraints of location and Ymwew, New Tech-
nology, Wark and Employment (Oxtord), vol. 3, pv 3, sutomne 1988, p. 151; Hamilton, C. A.:
« Telecominuting », Personne! Jouwrnal (Costa Mesa), vol. 66, n® 4, sviil 1987, p. 935 Qlson,
M. H,: An investigation of the impacis of remote work environments and supporting fechnology
(New York, Center for Research on Information Systems, New York University, 1987),
pp. 7-24.
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ECOLE NATIONALE DE L’AVIATION CIVILE SESSION 2019

CONCOURS DE RECRUTEMENT INTERNE ET EXTERNE
DES TECHNICIENS SUPERIEURS DES ETUDES ET DE
L’EXPLOITATION DE L’AVIATION CIVILE

(T.S.E.E.A.C)

(EPREUVE COMMUNE OBELIGATOIRE)

Durée : 2 heures

Coeflicients :
B concours externe : 3
& concours interne : 2

Cette épreuve comperie :

= 1 page de garde (recto)

= 2 pages d’instructions (recto-verse)

= § pages de sujet numérotées de 1 a 8 (recto-verso)
25 questions

Tout dispositif électronique est INTERDIT

(en particulier I’usage de la calculatrice)




ECOLE NATIONALE DE L’AVIATION CIVILE SESSION 2019

EPREUVE COMMUNE OBLIGATOIRE
DE MATHEMATIQUES

A LIRE TRES ATTENTIVEMENT

L'épreuve « Commune obligatoire de mathématiques » de ce concours est un questionnaire a choix multiple
qui sera corrigé automatiquement par une machine & lecture optique.

1}

2)

3)

4)

5)

6)

Pour remplir ce QCM, vous devez utiliser un stylo & encre foncée : bleue ou noire et a bilie ou feutre.
Vous devez cocher ou noircir complétement la case en vue de la lecture informatisée de votre QUM.

Utlisez le sujet comme brouillon et ne retranscrivez vos réponses quaprés vous étre relu
soigneusement.

Votre QCM ne doit pas étre souillé, froissé, plié, écomé ou porter des inscriptions superflues, sous
peine d'étre rejeié informatiquement et de ne pas étre corrige.

Si vous voulez corriger votre réponse, n’utilisez pas de correcteur mais indiquez la nouvelle reponse
sur la ligne de repentir.

Cette épreuve comporte 25 questions obligatoires, certaines, de numéros consécutifs, peuvent
&tre liées. La liste de ces questions est donnée en premiére page du sujei.

Chague question comporte a2u pluas deux réponses exactes.

A chague guestion numérotée enire 1 et 25, correspond sur la feuille-réponses une ligne de
cases qui porte le méme numéro (les lignes de 26 a 80 sont neutralisées). Chaque ligne
comporte 5 cases A, B,C, D, E.

Pour chaque ligne numérotée de 01 a 25, vous vous trouvez en face de 4 possibilités :

b soit vous décidez de ne pas traiter cette question,
Ia ligne correspondante doit rester vierge.

B soit vous jugez que la question comporte une seule bonne réponse :
vous devez noircir 'une des cases A, B, C, D.

B soit vous jugez que 'a guestion comporte deux réponses exactes :
vous devez noircir detix des cases A, B, C, D ef deux seulement.

B soit vous jugez qu'aucune des réponses proposées A, B, C, D n'est bonne :
vous devez alors noircir la case E.

Attention, toute réponse fausse peut entrainer pour la question correspondante une pénalité
dans Ia note.

Tournez la page 5. V.P.
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7) EXEMPLES DE REPONSES

Question 1 : 12 +22
A)3 B)5 C)4 D)-1

Question 2 : le produit (-1) {-3} vaut
A)-3  B)-1 C)4 Do

Question 3 : les racines de l'équation x° —1=0
A1 B0 C)-1 D)2

Vous marquerez sur la feuille réponse ;

O O=C
CI=]

CO~-0O0 0O~

LmL CI=Bq

e

O-R O-0 0O-0
DED DwD Dmx

Cl~
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QOuestions liées

1as
6al2
13a20
212425

Notations

Lcs lettres R et N désignent respectivement les cnsembles des réels et des entiers naturels.
On rappelle que ¢ =cosx-+isinx, ot i désigne le nombre complexe tel que i* =—1 et x

est un nombre réci.

Tournez la page S.V.IL




Partie I
Max doit se rendre cn voiture dans une ville voisine pour un rendez-vous a 15 h 15. 1l quitte
son domicile entrc 13 h et 14 h & un instant 13+¢, ol ¢ est un nombre quelconque pris au
hasard dans [0;1].
Plus il part tard, plus il y a de circulation, la durée de son trajet étant estimée 4 #+0,5.

Question 1

La probabilité p, que Max ne soit pas en retard & son rendez-vous st
A) p =0,125
B) p, =0,25
C) p =075
D) p =0,875

Question 2

La probabilité p, que Max arrive avec exactement un quart d’hcure d’avance est :
A) p,=0,125
B) p,=0,25
C) p,=0,75
D} p,=0,875

Question 3

Laprobabilité p, que Max soit en retard de plus de 9 minutes 3 son rendez-vous est :
A) p,=0,05
B) p,=0,13
C) p,=0,87
D) p, =095

Question 4

La probabilit¢ p, que Max arrive cntre 14 h 54 et 15 h 06 est :
A} py=0,1
B} p,=0,26
C) p,=0,52
D) p, =078

Question 5

Pour arriver cntre 14 h 54 et 15 h 15, Max doit partir :
A) Entre 13h 32 et 13 h 48
B) Entre 13h 42 et 13h 52
C) Entrc 13 h 53 et 14 h 21
D) Entre 14h 02 et 14h 18



Partie I
On administre 3 un patient un médicament par injection intraveineusc. La quantité de
médicament dans le sang diminue en fonction du temps. On souhaite étudier, pour
différentes hypothéses, I’évolution de cefte quantité minute par minute.

Question 6

On effectue a 'instant 0 une injection de 10 mL de médicament. On estime que 20 % du
médicament est éliminé par minute. Pour toul enticr naturel », on note u, la quantité de

médicament, en mL, restant dans le sang au bout de » minutes. La suite (u, ) est :
A) une suite arithmétique de premier terme u, =10 et de raison 2
B) une suite arithmétique de premier terme #, =10 ct de raison —2
C) une suite géométrique dc premier terme , =10 ct de raison 0,2
D) unc suite géoméirique de premicr terme u, =10 et de raison 0,8

Ouestion 7
On en déduit :

A) u, =10-2n
B) u,=10+2n
C) u, =8(0,8)"
D) u, =10{0,2)"

Ouestion 8

On donne (I, 25)20 =86,74. La quantité de médicament restant dans le sang devient inférieurc

3 1 % de la quantité initiale au bout de :
A) 5 minutes
B} 19 minutes
() 20 minutcs
D) 21 minutes

Question 9
La machine effectue 2 Dinstant O une injection de 10 mL dc médicament, et on cstime
toujours que 20 % du médicament est éliminé par minutc. Toutes les minutes, la machinc

réinjecte 1 ml de médicament. Pour tout entier naturel n, on note w, la quantité de
médicament, cn mL, présente dans le sang du patient au bout de » minutes. La suite (w”)
vérifie la relation :

A) w ., =0,2w,+1

B) w,, =0,2(w,+1)

Oy w,,, =0,8w,+1

D) w,,, =0,8(w,+1)

i

Tournez la page S.V.P.



Question 10

Onpose z, =w, 5. Lasuite (z, ) est:
A) une suite géométrique de raison 0,8 ot de premicr terme z, =15
B) une suite géométrique de raison 0,2 et de premier terme z,=5
C) une suile arithmétique de raison 2 et de premier terme z, = 5
D} une suite arithmétique dc raison —2 et de premier terme z, = 5

Question 11

Ainsi, on en déduit Pexpression de w_ en fonction de #
A) w,=5(1-0,8)"+5
B) w,=5(1-0,2)"+5
C) w, =2(5+n)
D) w,=2(5-n)

Question 12

Par passagoe 4 la limitc, on obtient :
A) limw, =—w0

B) limw, =0
C) limw, =

D) limw, =+



Partie [11

Soit f la fonction définie sur R par f{(x)=(2+cosx)e ™.

Ouestion 3

La fonction f vérifie :
A) llexiste unrécl o telque f{x)<0 six<a et f(x)>0si x2a
B) Il existcunréel & tel que f(x)>0 si x<a et f{x)<0six2a
C) Pour tout réel x, f(x)<0
D) Pour toutréel x, £(x)>0

QCuestion 14

La fonction dérivée ' dc f esi:
A) f’(x):(sinx)el g
B) f'(x)=(2+cosx+sinx)e™
C) f'(x)=—(2+cosx+sinx
D) f'(x)

el—.r

Il

)
—(2-l-cos;vc—sinx)e1 *

Question 15

On montlre que pour foul X :
A) ﬁcos(x—-%} = 0Os X —Sinx
T .
B) \Ecos[x—zj =cosx+smnx
) V2 cos [x +Z

cosx+sinx

J:cosx—sinx

NI T

D) «Ecos X+

Question 16

La fonclion f' vérilie :
A) Pour tout réel x, f'(x)<0
B) Pour tout réel x, £'(x)>0
C) Tl existe unréel f tel que f'(x)<0 six<fF et f{x)20si x=p
D) H existe unréel B telque f'(x)20 si x< S et f[(x)<0sixz2f

Tournez la page S.V.P.



Question 17

On montre ;
A) lim f(x):—oo ct ]im f(x)=+oo

B) hmf(x) 0 ct Izmj() 400

O fim f(x)=-o0 et lim 7 (x)=0
D) xiirpmf(x) =+ et Iil}}nf( )=-o0
Question 18

Soit A4 Paire de la partie du plan délimitée par la courbe C représentant 7, I’axe des
abscisses et les droites d’équations x=0 ct x=1. On a, en unité d’aire :
N W PUNASN
Ay A=2e-2 jﬂ(cost)c dt

B) A=2e-2+ L: (cost)e™dr

C) A=2e—-2+sinl
D) A=2e—2-sinl

Question 19
Soit f(r)=(cost)e' et £, ()= (sinf)e'™, pour ¢ réel. On peut montrer que :
A) £( ):—[fz (1)-£1(0)]
: 1
5) f()zg[ ()~ £()]
C) fz() [ +f g):[
D) /(1)= ——[f + 110
Question 20
On en déduit que :
A) 43,3
2 2
B) AZEe—E-u—M
2 2
O A=§e—§
2 2
D) A=Dp_p, Sosl-sinl
2 2



Partie IV
J6—i2

Soit lcs nombres complexcs z, =1—i et z, =————

2
Question 21
Les nombres z, et z, s’écrivent sous forme cxponentielle :

T

A) z,=2¢*
B) z =2e
C) z,= \/Ee_JE
D) z,= \,Ee_?
Question 22
Le nombre complexe ZL g écrit sous forme exponentiellc :
Z;
AE
A) B e
Z;
B) A g
Z
S
) L)
2,
2 _E%
D) “=e
2y
Question 23

. z .. . .
Le nombre complexe —- s’éerit sous forme algébriquc :

o i s

A)
Zy 4 4

B) ﬂ:£@+£ﬁ+‘£
Z, 4 4

) Z_lzﬁ‘/EJ”‘E_\/g_
Z, 4 4

by & VidE_ e
Zs 4 4

Tournez la page S.V.P.



Question 24

On en déduit :
A) COS(__£J=J6+\/§_
12 4
B) coq(—i]:\/g_ﬁ
12 4
C) Sin[—z]=\/€_\/E
12 4
D) sin[wﬁjrﬁ—2
12 4
Question 25
On cn déduit :
A) cos(EJ:—\/g_\E
12 4
B) cos £]=J6+J§
' 12 4
C) sin(zJ:\/g_JE
12 4
D) Sin[jijz—\/ng\/E
12 4
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ECOLE NATIONALE DE I’AVIATION CIVILE SESSION 2019

CONCOURS de RECRUTEMENT INTERNE ET EXTERNE
DES TECHNICIENS SUPERIEURS DES ETUDES ET
DE L’EXPLOITATION DE L’AVIATION CIVILE

(T.S.E.E.A.C)

MATHEMATIQUES & |

(EPREUVE OBLIGATOIRE OPTIONNELLE)
Durée : 3 heures
Coefficients :

B concours externe : 6
B CORCOUurs interne : 5

Cette épreuve comporte :

= 1 page de garde (recto)
= 2 pages de consignes (recto-verso)
= 12 pages de texte du sujet (recto-verso)

Le sujet est composé de deux parties :
» 1% gous-éprcuve - Mathématiques : de la page M1 a M6 (15 questions de 1 a 15)
3 28m sous-épreuve - Physique : de la page P1 4 P6 (15 questions de 16 4 30)

Tout dispositif électronique est INTERDIT
(en particulier I'usage de la calculatrice)




ECOLE NATIONALE DE L’AVIATION CIVILE ’ SESSION 2019

EPREUVE OBLIGATOIRE OPTIONNELLE
DE MATHEMATIQUES ET PHYSIQUE

A LIRE TRES ATTENTIVEMENT

L'épreuve « obligatoire Optionnelle de'Mathématiques et Physique» de ce concours est un quesfionnaire a
choix multiple qui sera corrigé automatiguement par une machine & lecture optigue.

5)

6)

Pour remplir ce QCM, vous devez Utifiser un stylo & encre foncée : bleus ou nolre et & hille ou feutre.
Vous devez cocher ou noircir compléternent la case en vue de la lecture informatisée de votre QCM,

Utilisez fe sujet comme brouilion et ne retranscrivez vos réponses qu'aprés vous éfre relu
soigneusement.

Votre QCM ne dolt pas étre souillé, froissé, plié, écorné ou porier des inscriptions superflues, sous
peine d'étre rejeté informatiquement et de ne pas étre carrigé.

St vous voulez corriger votre réponse, n'utilisez pas de correcteur mais indiquez la nouvelle réponse
sur fa ligne de repentir.

Cette épreuve comporte 30 questions : les 15 premilres questions de Mathématigues, sitivies de
15 questions de Physique, certaines, de numéros consécutifs, sont liées, Ia liste des guostions
liées est donnde au début du texte de chaque partie de sujet.

Chague question comporte an plus deux réponses exaetes,

A chaque question numérotée entre 1 et 30, correspond sur la feuille-réponses une ligne de
cases qui porte le méme numéro (les fignes de 31 & 80 sont neutralisées). Chague ligne
comporte 5 cases A, B, C, D, E.

Pour chague ligne numérotée de 01 & 30, vous vous trouvez en face de 4 possibilités :

P soit vous décidez de ne pas traiter cette question,
{a ligne correspondante doit rester vierge.

B soit vous jugez gue la question comporte une seule bonne réponse
vous devez noifrcir 'une des cases A, B, C, D.

B soit vous jugez que la question comporte deux réponses exactes :
vous devez noircir deux des cases A, B, C, D et deux seulement,

B soit vous jugez qu'aucune des réponses proposées A, B, C, D n’est bonne :
vous devez alors noircir la case E.

Attention, toute réponse fausse peut entrainer pour la question correspondante une pénalité
dans la note,

Tournez la page 5. V.P




ECOLE NATIONALE DE L’AVIATION CIVILE

7) EXEMPLES DE REPONSES
» MATHEMATIQUES
Question 1 : 1% +2%vaut
Al3 B)5 C) 4 D) -1
Question 2 : le produit {-1) {-8) vaut

A)-3 B)j-1 C)4 D)o

*» PHYSIQUE

SESSION 2019

Question 16 : Seit un corps de masse m = 1 kg, et de poids P . Avec € =10ms  gng;

mlel=-eox pglpf-1w0x

) P toujours vertical D) P toujours horizontal

Vous marquerez sur la feuilfe réponse :
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PARTIE MATHEMATIQUES

Questions fiées: 4a6;7a10; 11 a15.

Notations

Les fettres C, R et N désignent respectivement Ics ensembles des nombres complexes, des
nombres réels et des entiers naturels.

Le nombre i désigne ie nombre complexe défini par it=-1.

Le plan complexc cst muni d'un repére orthonormé direct(O, s v)
Nzi désigne le module du nombre complexe z.

L’espacc cst rapporlé a un repere orthonormé ((), r,s,r) .

PARTIE I

Question 1

On désigne par { D) I’ensemble des points M d°affixe z vérifiant :

z=1-2i+¢", Oétant un nombre réel :
A) (D) est unc droite passant par le point d’affixe2—2i.

B) (D) est 1e cercle de centye le point d’affixe —1+27 et de rayonl.
C) (D) est le cercle de centre le point d’alfixe 1—2i et derayon 1.
D) (D) est le cercle de centre le point d’affixe 1-2i et de rayon V3.

Question 2
On désignc par (f«) I’ensemble des points M d’affixc z qui vérifient :‘z —1+ z'| = ‘z +1+ 21" i
Les points 4, B et Cont respectivement pour affixe : 17, —1+2i ct —1-2i.
Préciser la phrase qui est vraic ou les phrases qui sont vrates :
A) C estunpointde (£).
B) (E) est la médiatrice du segment[ 4B].
C) {£) est la médiatrice du segmentj AC.
D) (E) estle cercle de diametre] 4B].

Question 3

On considére dans [’cnsemble des nombres complexes 1’équation : z +|z%=7+i.

Celte équation admet :
A) Deux solutions distinctes qui ont pour partie imaginaire] .
B) Une solution réelle.
C) Deux solutions dont une seule a pour partic imaginairel.
D)} Une solution qui a pour partie imaginaire 2.

M1/6
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PARTIE 11

Question 4
On considére les points 4(1;2;-1), B(1;1;0), C(9;-1;-2)et S{L:1;1).
Préciser la phrase qui est vraie ou les phrascs qui sont vraies :

A) Une équation cartésienne du plan (4BC) est: —x—2y—2z+3=0.

B) Une équation cartésienne du plan {ABC) est :x+2y+2z+3=0.

.

x=~1
C) Une équation paramétrique de la droite (AB) cst: {y=-2—¢
z=1+¢
x=1
D) Une équation paramétrique de la droite (AB) est: ¢ y=2-2¢
[z=—1+2
Question 5
Les coordonnées du point §' symétrique du point S par rapport au plan (ABC) sont :
A (87,7
9°9
SRR
9°9°9
o (155
999
by (15,5
999

Question 6

Le triangle ABC est :

A} Equilatéral,
B) Isocéle.
C) Rectangleen 4.

D) Rectangle en C.
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PARTIE [T

On dispose de deux urnes U, et U, contenant des boules indiscernables au toucher.
U, contient k boules blanches (& enticr naturel supérieur ou égal a 1) et 3 boules noires.

U, contient 2 boules blanches et une boule noire.

On tire une boule au hasard dans U, et on la place dans U, .
On lire ensuite, au hasard, une boule dans 1/, .

L’enscmble de ces opérations constitue une épreuve £,

On note B, (rcspectivement N, ) 'événement :
« On a tiré unc boule blanche (respectivement noire) dans l'urne U »

et P(B) (respectivement P(N,)) Ics probabilités associées.

On notc B, (respectivement N, ) I’évCnernent :

« On a tiré une boule blanche (respectivement noire) dans 'urne U/, »

et P(B,) (respectivement P(N,)) les probabilités associces.

Question 7

Lccahmlde.P(Eg)donﬂe:

A) —
B) o

®)

4k +7
3k+6

D)
A4k +12

Question 8
Le calcul de P(N, )donnc :

A)

B)

k1
He+T

E+18
4k +12

O

D)

M3/6
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Question 9

Un joucur mise 8 curos et effcctue une épreuve £.

Soit X la variable aléatoire égale 4 1a somme relative dont il dispose 4 la fin de I’épreuve.

Si, a la fin de I’épreuve, le joucur tire unc boule blanche, il regoit 12 euros de la banque.
Sinon, il ne recoit rien et sa mise revient & la banque. Nous avons alors

A) X e{-8,4}
B) Xe[-8;4]
C) X e[-8;12]

D) X e{-812}

Question 10

Préciser la phrase qui est vraie ou les phrases qui sont vraies :

A) Le jeu est favorable au joucur 4 partir de 7 boules blanches au total c’cst-a-dire en
comptant les boules blanches dans les deux urnes.

B) Le jeu est favorable & la banque pour un maximum de 7 boules blanches an total
¢’est-a-dire en comptant les boules blanches dans les deux urnes.

C) Le jeu cst favorable au joueur a partir de 9 boules blanches au tolal ¢’est-a-dire en
comptant les boulcs blanches dans les deux urnes.

D) Le jeu cst favorable 4 la banque pour un maximum de 5 boulcs blanches au total
¢’est-a-dire en comptant lcs boules blanches dans les deux urnes.

M4/6



PARTIE IV

Soit la suite (1,) . définie pour tout entier naturel 7 par :

w3
Le calcul de j (sin x)" cosx dx donne :
(]

1 a+l
“ (3
1 1 e+l
)
oY)
2

5 (Y
n+l1t 2

QOuestion 12

On en déduit que :

1 1 A+l
INF Y- —
) Hl-2 " n+ l [ 2]

1 1 i1l
By I.,~1 =- ~
) ne2 n ﬂ+1[2]

n+l
C) Ir:+2 _]n == 1 [ﬁ]

a+l1l 2

nil
D) In+2 _IJ? = 1— (E]

n+ll 2

Question 13

Omn obtient alors :

A) I =-In2, I :—]nZ—%et Iy :—1n2—§

3
B) 7, =in2, I1=ln2—§el Is=1n2——3
‘ 8§ 64
C)y £,=In2, I.,}zin2--3~et !5=1n2—---9—
' 8 64

D) I, =-1n2, I, :—mz—%d I, :_1112_%

M5/6
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Question 14
.  ere T - (x oz
Soit f la fonction définie sur [0 ’?} par: f ( x): lr{ta-n [5 +Z)J

.
Pour toutx {0 ;’5], NOuUSs avons ;

A F(x) =
5) f'(x):co,sx
© 1{x)=- cosx
D) f(x)=— st
Question 15

Nous admetirons que pour (a,h) e R’ eta+b= §+kﬁ, keZ,

tana+ta_nb

- tlanax télrl—b )
On oblient alors ;

A) fﬂzln(2+2x/§), In(2+2v3)- ‘fet I —h1(2+2f) 53

B) f,=In(2+3), I ,—]n(2+\[_)—-§etj =Tn(2+ I}%

1n(2+f) '—ln(2+s/_)~%et1 =In(2+ I)-ﬂ
(

tan(a+b):

8

205). 1, =in(2448)- et 1, ~1n(243) - 25

8

In

| I
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‘L PARTIE PHYSIQUE

QUESTIONS LIEES
16 et 17
18 a 24
25 et 26
27 a 30

Certaines questions demandent un calcul numérique. Si le calcul

est trop complexe pour étre effectué sans calculatrice, 1a réponse

a la question pourra étre trouvée a I'aide de I'évaluation de 'ordre
de grandeur du résultat.

Tournez la page S.V.P.
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Partie P1 (questions 16 a 24) — Dualité onde-particule

Document P1-1 — Diffraction d’un faisceau laser par une fente ou un fil tres fin

On place une fente ou un fil trés fin verticalement, & une distance D d’un &cran vertical. On éclaire
cette fente ou ce fil a l'aide d'un laser et on observe alors sur 'écran la figure de diffraction
isuivante :

tache centrale
de diffraction

an{g ou fil,
“irés fin

Drapres hitp:#iguy. chaumefon.pagesperso-qrange_,fr/2dtp02phc.hrm l

_Ecument P1-2 — Principe du canon a électrons o d N

Un canon & électrons (figure ci-contre) est un condensateur plan. “ »
Il est constitué de deux plaques conductrices planes paralléles
(fes armatures), distantes de d, entre lesquelles, grace a un
génerateur de tension continu, on applique une tension électrique
U/ en volt (V}, de maniére a ce que I'armature au niveau du point A
soit chargée négativement.

Les électrons partent de A avec une vitesse quasi nulle, puis ils
:sont accelerés par la force électrostatique et sont ensuite &jectés
‘en B avec une vitesse V perpendiculaire aux armatures {vecteur
vitesse qui restera constant en dehors du canon), — —

Le poids des électrons est négligeable devant la force d
electrostatique.

[ |

.............. Woorrenr XBY

.-|'I>

b

4

D'un point de vue énergétique, pour une particule ponctuelie de . /
charge électrique ¢ qui part du point A et rejoint 'autre armature {

en suivant une trajectoire absolument quelconque (deuxiéme A,ﬂ_._,\(‘ -8
figure ci-contre), le travail de la force électrostatique est

W =—gxU . q \M/f\

| D'apres hitps://camnetsdescience xyz/puissance11-201 3-canon-a-efectrons. him/

Document P1-3 — Petits angles

Pour un angle 6 suffisamment petit, sa valeur en radians vérifie tan(0j=0

P2/6



Document P4-4 — Calcul d’incertitudes

‘Soient trois grandeurs x, y, et z. Si {a relation entre ces frois grandeurs est de la forme z:ax% ,

a étant un facteur constant, les inceriitudes correspondantes vérifient

wuhwakual

Donnees :
. Masse de lélectron m,=9,1x10""" kg .
- Charge élémentaire e=1,6x10""° C.
. Constante de Planck h~68x10"* Js.

A l'aide d'un canon a électrons, on envoie sur un fil de largeur 2=0,10 um un faisceau
d'électrons. On observe alors sur un detecteur situé dans un plan a la distance de

{1 ,4t0, 1]
Question 16

Sion note  la longueur d’onde associée aux électrons du faisceau, cette longueur d’onde vérifie

A) %:{T,OOiO,OG]X’IO_S ) l;- (1,40+0,02)x10 2
B) %:(7,0¢0,6}><10_3 D) %:(14+02)><1o 2 W

Question 17

En considérant que les électrons ne sont pas relativistes, la valeur de leur vitesse vérifie

__ h _ | 2xh
A) v o C) V_'\/mexk ‘
B ) V= m )(h D ) V= 2><?L
L T o b ___\f’_”ex“ -

Le calcul de cette vitesse donne v~1,0x10° m-s™

Question 18

La tension électrique au niveau du canon a électrons vérifie

| —_— _ ) - - —
v
A) y="e c) _mgxv ‘
—_ e —— 2 >< e —_— . — —
2
‘B) U=exm,xv D) U_eXmZExv ‘
Tournez la page S.V.P.
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Question 19

Cette tension est donc comprise entre

[A)  10vettoov C)

‘B)  100Vet1ky D)

1kV et 10 kV

10 kV et 100 kv

Question 20

La distance d entre les armatures du condensateur dans le canon a électrons étant d=1.0 cm,
I'expression de la valeur de la force électrostatique subie par un électron est

IA) F=exdxU JE)

FodXU

=4
%
F=
d

S S
Question 21

Cette valeur est comprise entre

}ﬁ) 107Net10"N o)
B) 1015Net101°N D)

Question 22

105 N et 10 N

10 N et 10°® N

La vaieur du champ électrostatique dans le canon est alors comprise entre

F) AV-mtet 10 V-m” - ey

) 10V -m? et 100 V-m D)

Question 23

100 V-m‘1_et1 kv -m?
1kV-m'et 10 kV -m?!

Pour passer de l'armature A & l'armature B, un électron met une durée A¢ dont I'expression

vérifie
- N | -
‘A) at=Y 'C) at=4
I e o v _
U 2d

Ar: -
‘ B) m. D) At=%
Question 24
La valeur de cette durée est comprise entre
‘A) 10nset100ns IC)  1pset10us
fB) 100 ns et s |D) 10 ps et 100 ps
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Partie P2 (questions 25 et 26) — Ondes
Une onde a la surface de 'eau a une fréquence f= 12,0 Hz et une longueur d'onde i = 4,40 mm,
Question 25

Sa période est comprise entre

“'c) 100psetims -
B) 10 us et 100 ps Dy 1m5et“§0ms _ ﬂ

Question 26

La célérité de propagation de cette onde est comprise entre

A)
B)

1mm-s'et 10 cm-s’ c) 1 m's'et10m:s’ | _ —‘
|

D) 10m-s" et 1 km-s"

10uor.11's" et1m s’

Partie P3 (questions 27 a 30) — Transferis thermiques

Données :
. Intensité du champ de pesanteur a la surface de la Terre : 10 m-s?
. Une énergie de 1 W h est égale & une puissance de 1 W multipliée par une duree de 1h.

. La performance énergétique d'un logement correspond & I'énergie perdue par ce logement
a cause des fransferts thermiques vers 'extérieur.

Question 27

La chaleur délivrée par un radiateur de 2,0 kW pendant un guart d'heure est comprise entre

A} 100W hettkWh 'C) 100kJet1Md

B) 1kW-het10KWh oy imdettom ]

Question 28

Ce radiateur est placé dans une piéce de 25 m?, qui fait elle-méme partie d'un jogement dont la
performance énergétique est de 80 kW - h par année et par métre carré. Ce radiateur fonctionne
200 jours par an. La durée pendant laquelle il devra fonctionner chaque jour est en moyenne
comprise entre

lA) thetéh C) 42hett8h B
B) 6heti2h D) 18het24h

|  Ba p: A A
b 5/ Tourncz la page S.V.




Question 29

Ce radiateur est un radiateur 3 bain d'huile qui contient 10 L d'huile. Cette huile est initialement 3
une température de 45 °C. On éteint le radiateur et la température de 'huile redescend jusqu'a

15 °C. La capacité thermique de I'huile est de 2,0 kJ -kg" - K et sa densité est de 0,80. L'énergie
thermique transférée par le radiateur 4 la piéce est comprise entre

10 kJ et 100 kJ

A)  100Jet1kJ C)
B) 1kJet10kJ | D) 100kJet 1M

Question 30

Pour fournir une telle énergie a l'aide d'une centrale hydraulique, la masse d'eau qui devrait chuter
d'une hauteur de 100 m devrait &tre comprise entre

IIA) 100 kg et 1 tonne _ C } ‘_IO fonnes e__t _100 ténnes ] ‘
\E)_ 1 tonne et 10 tonnes _ D) 100 tonnes et 1 QOO tonnes |

P 6/6
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ECOLE NATIONALE DE L’AVIATION CIVILE SESSION 2019

CONCOURS de RECRUTEMENT INTERNE ET EXTERNE
DES TECHNICIENS SUPERIEURS DES ETUDES ET
DE L’EXPLOITATION DE L’AVIATION CIVILE

(T.S.E.E.A.C)

' SCIENCES DE L’INGENIEUR
(EPREUVE OBLIGATOIRE OPTIONNELLE)

Durée : 3 heures

Coefficients :
B concours externe : 6
B concours interne : 5

Cette épreuve comporte :

= 1 page de garde (recto)
= 1 page de consignes (recto-verso)
= 18 pages de texte du sujet (recto-verso)

Ce sujet comporte 3G questions.

Tout dispositif electronique est INTERDIT
(en particulier I’'usage de la calculatrice)




ECOLE MATIONALE DE L'AVIATION CIVILE SECSION 2019

EPREUVE OBLIGATOIRE QPTIONNELLE
DE SCIENCES DE L' INGENIEUR

A LIRE TRES ATTENTIVEMENT

L'épreuve « obligateire optionnelie de Sciences de I'ngénieur » de ce concours est un questionnaire a choix

multi

1

2)

3

4)

5)

6)

ple qui sera corrigé autornatiquement par une machine 2 lecture optigue.

Pour remplir ce QCM, vous devez utiliser un stylo & encre foncée : bleue ou noire et & bille ou feutre,
Vous devez cocher ou nolreir compldtement Ia case en vue de |2 lecture informatisée de votre QCM.

Utilisez le sujet comme brouilon et ne retranscrivez vos réponses qu'aprés vous éfre refu
soigneusemert. :

Volre QCM ne doit pas étre souills, froissé, plié, écorné ou porter des inscriptions superflues, sous
peine d'étre rejete informatiquement et de ne pas étre corrigé.

Si vous voulez corriger volre réponse, n’utilisez pas de correcteur mais indiguez la nouveile reponss
sur la ligne de repentir,

Cette épreuve comprend 30 questions.

Chaque quastion comporte au plus deax véponses exactes.

A chague guestion numérotée entre 1 et 30, correspond sur fa feuille-réponses une lighe de
cases qui porte e méme numérc {les lignes de 31 & 80 sont neutralisées). Chaque ligne
comporte b cases A, B, G, D, E. '

Pour chaque ligne numérotée de 01 & 30, vous vous trouvez en face de 4 possibilités :

I soit vous décidez de ne pas traiter cette quastion,
1a figne correspondante dofit rester vierge.

P soit vous jugez que |a guestion comporte une seule bonne réponse :
vous davez noircir fflune des cases 4, B, C, D.

B soit vous jugez que la question comportie daux réponses exactes :
vous devez noircir deux des cases A, B, C, D et deux seulement.

b s0it vous jugez qu'aucune des réponses proposées A, B, C, [ n'est bonne :
vous devez alors noircir ia case E.

Attention, toute réponse fausse pent entrainer, pour la question correspondante, une pénalité dans la

note,

Tournez la page S.V.P.




ECOLE NATIONALE DE L'AVIATION CIVILE SESSION 2019

7} EXEMPLES DE REPONSES

Q1) La norme de I'action mécanique exercée en un point C est égale & 80 N, indiguer'écriture
correcte de cette information.

A) Xc{bielle—S) = 80N B ”é(bie[le»——a»&')" = 80N
o) |Ctbiette—5)] = 80z D) Clbielle->S) = 80N

Q2) Repérer la relation littérale permettant d'exprimer le moment d'inertie d'un cylindre
creux par rapport @ son axe A.

1 2 -
A 1, =§M.r1 By Is = %M,(R -
1, 2.,
¢y Ly=gMr D) Iy = Mr

Q3) Une action mécanique de contact peut Etre due .
A} a une liaison B) 4 la force électromagnétique
C) & un flyide ' D) & la pesanteur

Yous marquerez sur la feuille réponse :

al:Jajejs
oo
EIQDEII_
oo

@0E00
oood



‘A-_Analyse fonctionnelle. _
En vous aidant de la description du systéme, donnée dans le dossier technique :

Question 1: Préciser le nom du composant qui assure la fonction « distribuer »
de la chdine d'énergie :

A) contacteur. B) relais.

C) variateur. D} controleur électronigue.

Question 2: Préciser la solution technigue employée pour assurer la fonction
« Alimenter en énergie autonome » !

A) Batterie d'accumulateurs 12V. B) Adaptateur secteur 230/12V.
C) Piles AA 1,5V, D) Accumulateurs AAA 15V.
. —>
Question 3: En utilisant les éléments et le Aewche

Objecit
repérage, définis sur la figure ci-
contre, donner les noms ainsi que le
 paramétrage correct des liaisons
Fourche / Embase et Objectif /
Fourche respectivement dans cet
ordre.

;

A) pivot d'axe Y, rotule d'axe X .

B) pivot daxe ¥, pivot d'axe Z.

C) pivot daxe Z, rotule de centre O.

D) pivot de direction Z, rotule de centre O,

Page 1 sur 18
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Question 4: La fonction « adapter-transmettre », de la rotation autour de l'axe
horizontal, est assurée par le systéme roue-vis sans fin associée au
réducteur a engrenages 4 la sortie du moteur. Préciser le ou les
avantages de la solution roue-vis sans fin :

A) permettre de fortes réductions de vitesse,
B) Etre irréversible. '
C} avoir un rendement important.

D) Réponses A, B et C d la fois,

B- Probléme technique. -

Le probléme de la stabilité du tube, lors du suivi d'une étoile, est notamment d
a la position du centre de gravité de l'ensemble tube et lentilles. Le couple de
basculement évolue en fonction de la position. Aussi le systéme doit Etre
correctement asservi afin d'éviter une dérive dans le suivi de I'¢toile.

Bl - é_mde de la motorisation axe horizontal (aspect cinématique).

i

13 14

Photo du
: motoréducteur
de [a fourche

Nomenclature correspondante dans le dossier
technique sur le document « Perspective éclatée du
motoréducteur Altitude »
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Schéma ciématique
du motoréducteur de
Ia fourche

Données :
Les caractéristiques des roues dentées sont :
Z1=Z3=2Zs= L7 = Zg = 12 dents,
Z2 = 56 dents,
Za=Zo= 28 = Zu1= 24 dents,
Z12= B dents, -
Zy3= 22 dents,
La piece (14) a 1 filet, Z14 = 1, et la roue (15) & 60 dents, Zi5 = 60 dents.

La chadine de transmission de puissance est modélisée comme suit :

. : 1: Réductaur & denture _ | Réducteur aroue |1
Moteur & courant | ©m ; 13h(] . fin L Gfourchefembase
tinu (12V) " droite » (15} et Vis sans fin -
con | Roues dentées de 1 4 13 (14) i
L Rppotm Rapporicz |
Rapport global rg

Page 3 sur 18
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Caractéristiques cinématiques, & vérifier (extrait du mode d'emploi du télescope) :

Vitesse de déplacement

La raquette de commande Autostar posséde 9 vitesses de déplacements, qui déplacent le tuhe opligue a des
vitesses directement proportionnelles 4 la vitesse sidérale, et qui ont été calculées pour accomplir des fonctions
spécifiques. Appuyez sur une touche chiffrée pour changer la vitesse de rotation.

Vitesses de déplacements, de latouche 149 .

Touche 1 = 1x la vitesse sidérale

Touche 2 = 2x la vitesse sidérale

Touche 3 = 8x |a vitesse sidérale

Touche 4 = 16x [a vitesse siderale

Touche 5 = 64x la vitesse sidérale

Touche 8 = 128x la vitesse sidérale

Touche 7 = 1,0°/ seconde

Touche 8 = 1,5° seconde :

Touche 9 = Max = approximativement 4,5 */sec

Vitesses 1, 2, ou 3 : ufilisées pour le centrage fin d’un objet dans le centre du champ lors de {utilisation d'un
oculaire puissant, comme un 9 mm. -
Vitesses 4, §, ou 6 : permet le dentrage dans le champ d’un oculaire de faible ou fmoyen grossissement, comme
le 26 mm Super Plossl. ' _

Vitesses 7 ou 8 : utilisées pour un centrage grossier dans le SmartFinder.

Vitesse 8 ; déplace le télescope rapidement d’un point 4 autre du ciel.

Pour la question suivante, les c'amcféris’riques expérimentales du moteur sont

données page 7 (tableau des essais moteur) du dossier Technigue. _

Les équations du modéle du moteur d courant continu en régime permanent sont :
U=E+RI | . o -
E = Kw avec K constante de vitesse du moteur,

Question 5: La grandeur & piloter est la vitesse de rotation, préciser la valeur
d'entrée des moteurs sur laquelle agir :

A) il faut agir sur la tension et l'intensité du courant, en effet la vitesse est
proportionnelie d ces deux grandeurs.

B) il faut agir sur la tension, en effet la vitesse est proportionnelle a la
tension, le terme RI est trés petit devant E, et il est négligeable.

- C) il faut agir sur I'intensité, en effet la vitesse est proportionnelle & R.I,

le terme E est trés petit devant RI, et il est négligeable. _

D) aucune hypothese nest réaliste, mais on admet que la vitesse est
inversement proportionnelle d la tension.

Question 6: Déterminer pour la vitesse « 8 », la fréquente de rotation théorique
du moteur en charge, sachant que la tension du moteur est de 6V.

A) 8 000 tr.min! B) 5 000 tr.min?
C) 4 000 fr.mint D) 2 500 tr.min

En mesurant expérimentalement les caractéristiques du systéme, en mode manuel,
pour la vitesse 8, on obtient ie résuitat suivant :
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, T . Vitesse de rotation du Vitesse de rofation du
Code Vitesse Tengion d'alimentation 1 . N
Reauette du moteur (en V) moteur (en tr.mn™) tube optigue par rapport &
4 . la fourche {en tr.mn™%)
: 187°%/s
Vitesse « 8 » : 6 : 4000,2 tr.mn’t o
: : soit 0,312 tr.mn

Tableau 1! mesures expérimentales

Question 7: Déterminer pour la vitesse «8», lerreur entre la valeur
expérimentale et la valeur donnée par le mode d'emploi, valeur de la
vitesse de rotation du tube optique. ' '

A) négligeable B) < a10%
Cy=~25% ' D) > a 50%

Question 8: Conclure, pour la vitesse « 8 », sur analyse de l'erreur entre la
valeur expérimentale et la valeur donnée par le mode d'emploi.

A) l'erreur de vitesse est négligeable.

B) l'erreur de vitesse n'est pas négligeable.

€) cela n'a pas d'importance pour réaliser un « centrage grossier ».
D) cela n'a pas d'importance pour un jouet d'enfant.

Question 9: Préciser le rapport de réduction ri.

A)py= Al T i Be o 2 2 000487

Z3 By L Zg 211 Zay

Bypy = e le it o 2 2 g 00487

2y Zy 2y By 29t 212

C) Py = VAR A AN A AT I E‘? = 0,00487

Zyr Zy Zgt 2y Z1a &3

D) ry = 2Eele T Bt 2 20 - 0,00487

Zy 2y 25 By Zg° Zy2

Question 10: Préciser le rapport de réduction rz.

n

A)rz= 2= ~=0,0167

Zy4

18

Zys 1 _
Byr:z2 == — = 0,0167

C)rz= 22 61—0= 0,0167

AL

Zae 1
D)re 7T s 0,0167
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Question 11:Préciser le rapport de réduction ry,
A)rg = r1/r2= 000487 / 0,0167 = 180/616
B)rg= rixrz=0,00487 x 0,0167 = 1/12320
CYrg= ri-r2 = 0,00487 - 0,0167 = 109/9240
D) rg= ri+rz = 0,00487 + 0,0167 = 199/9240

Question 12: Conclure sur le r‘appom‘ global ry calculé par mppor‘? da celui mesuré
expérimentalement (tableau 1).

A) il dépend de la vitesse choisie

B) il est proche de celui mesuré

C) il est trés différent de celui mesuré

D) Ferreur du rapport mesuré est négligeable

B2 - é‘l‘ude de la motorisation axe horizontal (aspect effort).

Le centre de gravité du tube optique n'est pas sur |'axe
de rotation. Il entraine en rotation le tube optique autour
de l'axe Z "tube-fourche". La masse totale du fube
optique est de Mto = 1500 g = 1,5 kg (prendre g = 10 m.s
pour la suite de I'étude).

Avec une étude de statique plane, nous allons déterminer
le couple de basculement supposé maximum Cs dans cette
position particuliere ot le tube est a I'horizontale.

Expérimentation :
" Une balance permet d'estimer I'effort qu'il faut appliquer en bout du tube optique

pour qu'il soit & la position horizontale. Nous ferons I'hypothése que le support de
I'action de la balance sur le tube optique est vertical.
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Point A

Balance

77

125 gr

Figure 1 : protocole expérimental

On isole le tube optigue seul, on notera le systéme isolé S.

Bilan des actions mécaniques :
- Au point A action de la liaison pivot de la fourche sur Ie tube optique ;
- Au point B réaction de la balance au couple de basculement ; '
- La position du centre de gravité n'est pas définie, il se situe 4 la distance a
du point A, faction de pesanteur du tube optique est verticale.

ST Formnre .

: Pme:!s X

Ew

“Folnid & orniB

Figure 2 : modéie stat.ique
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Question 13:Indiquer lexpression correcte de Iapplication du Principe
Fondamental de la Statique (PFS) au sys’reme S en projection sur
laxe Y.

A)A,~a-P+ B, =0
B)A,—P+ B, =0
C)A,+ B, =P
D}A,-P+ B, =0

Question 14: Indiquer l'expression correcte du moment au point A en application
du Principe Fondamental de la Statique (PFS) au sysTeme S en
projection sur Faxe Z..

A)A,—a-P+ B, =0
B)O-A,—a-P+ 172-B, =0
Cda'A,+b-B,=P
D)O-A,+a-P+ 172-B, =0

Queshon 15: Indiquer l'expression correcte de la posm‘r:on a du centre de
gravité, par rapport au point A,

_ AgtB,
Ala= ==

" B)a=172+B,— P

€)a= 172:By
172:p
D)a= 5

Question 16: Préciser l'expression correcte du couple de basculement en
fonction de a, on prendra pour valeur approchée de a = 15 mm,

A)Cp=a-P=225N.mm
B) Cy = %/p = 225 N.mm
Q) Cy =P/, =0225N.m

D)Cy =a-P=0225N.m
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Une simulation, a l'aide de Méca3D, du basculement a permis d'obtenir la courbe
suivante pour le couple de basculement, la position 29 correspond au tube en
position horizontale : ' :

lf:] Consuftation de résultats [meade 7 Etade 23/05/2012 12:35:30]

P.. i Temp
2 0.pevsng
25 063600
27 DBEI0

23 005eR00

30 008000
I DS
32 0112600
3 0115800
34 0313000
3% 012280

0.210942
0.2H1257
f1470
0.211681
0.211457
0.211301
0.241003
0.210602
Gelist
0.203437

W

S o skisn

el

BT s .

Effort Couple moteut inconnu2 suf Pheok]

Home i m)

L PSP —— T T L s = EETIa——

- Féférenticl § i Config
Narme[M.m) CARTERE... g bide
...... - Lfi} Sotie |

Figure 3 : courbe Meca3D

Question 17: Conclure sur le couple de basculement Cp expérimental et simulé,

A) la valeur simulée par Meca3b est plus juste que la valeur mesurée.
B) la courbe est symétrique par rapport & la position 90° (la position

horizontale ol le couple de basculement est & la valeur maximale)

C) la valeur mesurée ne tient pas compte des frottements.
D) la valeur de fa mesure est supérieure 4 la valeur théorique de Méca3D.

* Question 18: Conclure sur la position du centre de gravité.

A) Il est inutile de positionner le centre de gravité sur |'axe de rotation

entre le tube optique et la fourche, car des accesscires peuvent Etre
ajoutés. '

B) I! fallait modéliser les frottements dans le modéle Méca3D.

C) Il est possible d'adapter sur le téiescope un boitier photo, de cette
facon, le télescope devient un super téléobjectif. Dans ces conditions,
le centre de gravité est décalé vers |‘arridre du tube optique.

D) Il faut mettre 'ensemble embase, fourche et tube optique sur un trépied
pour recentrer le centre de gravité.
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B3 - Etude de la motorisation axe horizontal (aspect énergétique).

Le moteur a courant continu se modélise selon le schéma ci-aprés.

Figure 4: Schéma éguivalent d'une machine & courant continu

Question 19: D'apres ce schéma, indiquer |'équation électrique de la machine a
courant continu.

A) E(t)#U(t)+R-I(t)+L'd—;%g

B) U(6) = E(t) +R-1(t) + L- 22

C) Uty = —E() —R-I(t) — L- 2

dae

D) E(®) = U(t) - R-1() - L.- 40

Le schéma équivalent précédent peut €tre simplifié, en régime permanent, de la
facon suivante :

Figure B: Schéma simplifié d'une machine & courant continu

Question 20: Justifier la disparition de la bobine L.

A) La grandeur L de la bobine est négligeable devant les autres termes.
B) Le courant est continu, donc, sa dérivée est nulle, :

€) La force électromotrice E englobe le terme L dans le modéle simplifié.
D) La résistance annule I'effet de la bobine. |
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On souhaite valider le choix du moteur qui pilote l'altitude. Le couple résistant
‘retenu est celui dli au basculement.

I Ke’e
Données qu,/

Potec . | Convertir | Pmoteur Adapter et | Psartie
' " | (moteur) | ' transmettre

U [ Nm Cemoteur Py Csortie

I Ninoteur ﬂg:0,8 Nsortie

Question 21: Préciser I'expression correcte du couple moteur, calculée & partir
des puissances. ' '

A) Cnoteur = Cg 7 ;;‘y' = 0,0225 mN.m
o

B) Cmoteur = Csortie - y = 40,0225 mN.m

i
C) Coteur = Csortie ” ;j = 0,0225mN.m

D) Crioteur = Csortie ° ??g =0,0225mN.m

Question 22: Conclure quant au choix du moteur.

A) Le moteur est insuffisant.

B) Le moteur est sous-dimensionné.

C) Le moteur est juste dimensionné pour ce couple de sortie.
D) Le moteur est surdimensionné. '

Dans les questions suivantes, pour l'analyse de l'autonomie énergétique, on
* considérera que le télescope est uniquement utilisé en mode de suivi d'un objet
céleste, qui est le cas le plus défavorable. '
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Afin de calculer Fautonomie, le systéme est modélisé, avec un logiciel multi
physique.

Bloc o Ug Module LNT
convertisseur v
. B 181
Secteur i
e | /Nl
- ! Raquette
Contréleur Moteur + chaine
8 piles moteur cinématique azimut
AL C1RY —_ - -

Contréleur Moteur + chaine
moteur cinématique aftitude

Figure 6 | schéma synoptique faisant appar'a!tr'e les chaines d- énergie du systeme et les po.-nts de
mesure des grandeurs influentes de la consommation d'énergie électrigue,

) i’ _
HWChanneld T . 3 T L
S -
JENE
HWChanmelt | 00 57 L ! ’
anfie — Praduct [ T
W toses ! Vteaeter
Dizerete Filterd )
HIVChannel2 a.00s —+P
anhe e ——— . .
Ua iy 1
nidaq Deva 1-0 985z - Uzl
UEH-80030EM? Disvrete Filtzrg KTs | .
: o
1000 samplaszec o
: o.noz z1 | e
Hu'Channel? ? m;*l ‘aﬂ Froduntd Bizorete-Time
_ Inteqgratard
Digcrete Filker2 . 7™ .
[
HiChannels [ _ Symbole 1 Symbole 2
- e
HWChanner7 |

Analeg Input

Figure 7: extrait modéle multi physique, faisant apparaitre r‘a cetisommation générale et la
consotimation du moteur azimut
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Gluestion 23: Préciser la ou les grandeur(s), mesurée(s) sur le systéme,
nécessaire au calcul de F'autonomie.

A) seule la fension « générale » Ug alimentant le systéme est utile pour
calculer lautonomie des piles puisque leur capacité e.ner'gehque
s'exprime en Ah (ou mAh),

B) seul le courant « général » Ig consommé par Ie systeme est utile pour
calculer l'autonomie des piles puisque leur capacité énergétigue
s'exprime en Ah (ou mAh).

C) le courant « général » Ig consommé et la tension « générale » Ug
d'alimentation du systéme sont utiles pour calculer Fautonomie des piles
puisque leur capacité énergétique s'exprime en Ah (ou mAh).

D) la fréquence f du signal d'entrée ainsi que le courant « général » Ig
consommé et la tension « générale » Ug d'alimentation du systéme sont
utiles pour calculer |'autonomie des piles pulsque leur capacité
énergétigue s'exprime en Ah (ou mAh),

Question 24: Sur le modéle multi physique, justifier le réle du symbole 1:

A) Clest un produit en croix, qui permet de déterminer les valeurs de U
et I consommees.

B) La croix symbolise qu'il y a un confréle des valeurs d cet endroit.

C) Cest le symbole de production d’énergie électrique.

D) Cest le symbole de la multiplication.

Quasﬁbn 25: Sur le modele multi physique, justifier le rdle du symbole 2 :

A) Cest un intégrateur car W = [ P dt.
B) Cest une base de temps pour la simulation.
C) Cest une discrétisation (= classification misonnée de donnees).

E_AP+F(P)=0

D) Cest unie équation aux dérivées parhelles, ?

Les données de la simulation sont les suivantes :

- Ig =120 mA puis quand I'écran s'éteint au bout de quelques minutes
Ig = 100 mA.

- Sur 100 s on observe une consommahon Wg = 145 J et pour chaque moteur
Wmo‘reur' - 2,45 J.
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PILES ALCALINES
Réfgr;;nce Te?\?}lon c?]flaAt!;:;é Lo{r;?;l:}aur L?;Tgr:;:r Hfmu:ﬁ;" Dl;\"r:'ln?;re P((;I:;S Equivalence
LRO3 1,5 1100 ' o .| 445 105 | 11 AAA AM4
LR& 15 | 2600 _ | 505 | 145 | 23 | Anams
3LR12 45 4400 62 22 67 {160
LRi14 1,5 7800 i . 50 26,2 61 C AM2
4LR61 6 500 48,5 92 ] 358 1 34 J 7K8T
LR20 15 16500 . | 618 342 134 D_AM‘!
6LRG1 .8 500 28,5 17,5 48,5 | 48 6AMEG E

Figure 8: Tableau de caractéristiques de piles

Question 26: Conclure sur l'autonomie du télescope

‘A) On a une autonomie qui se situe enfre 9,2h et 11h,
1100

Eneffet —==92et ~ = =11
Le cahier des charges n esT pas rempli.

B) On a une autonomie qui se situe entre 9,2h et 11h.

Enh effe fﬂ_*;z tmmll

Le cahier des charges e,sT rempli.

C) On a une autonomie qui se sﬂrue entre 21 7h et 26h.
En effet 22 = 21,7 et 22 = 26

Le cahier des charges nesT pas rempii.

D) On a une autonomie qui se situe entre 21,7h et 26h.
Eneffet =2 = 21,7t 20 = 26

- Le cahier des charges esT rempili.
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Question 27: Préciser les eléments qui consomment le plus :

A) La consommation des moteurs représentant 96.6% de l'énergie
totale, ce sont eux qui consomment I'essentiel de |'énergie électrique.

B) La consemmation des moteurs représentant 1,7% de I'énergie totale,
ce sont les composants des cartes électroniques ainsi que I'afficheur
LCD qui consomment l'essentiel de I'énergie électrique, sutout au
niveau de la raquette.

C) La consommation des moteurs représentant 3,4% de 'énergie fotale,
ce sont les composants des cartes électroniques ainsi que I'afficheur
LCD qui consomment 'essentiel de l'énergie électrique, sutout au
niveau de la raquette.

D) La consommation des moteurs représentant 34% de I'énergie totale,
ce sont les composants des cartes électroniques ainsi que l'afficheur
LCD qui consomment l'essentiel de l'énergie électrique, sutout au
hiveau de la raquette.

B4 - E'rude de la motorisation axe horizontal (aspect asservissement).

Afin d'assurer le suivi des étoiles [e télescope est asservi,
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Question 28: Justifier le modéle qui peut &tre associé :

A) schema:

Actionneur +

Consigne —_ Préactionheur —* Sortie

effecteur

Justification :

La sortie et la consighe sont de méme nature et permettent de piloter le

télescope.

B) schéma:

Actionneur +

Consigne —! Préactionneur — Sortie

effecteur

Justification :

La sortie et la consigne sont de méme nature.
Un fraitement combinatoire permet de piloter le télescope.

C) schéma :

Soustracteur

Actionneur

Consigne —» + Saction
g Ecart Correcteur Préactionneur

h J
L 4

Sor_j'i'e

- 7| +effecteur
| Mesure . Capteur &

justification : :
La sortie et la consighe sont de méme nature.

Le retour de linformation de sortie permet de piloter le télescope, en

tenant compte (annulation) des perturbations extérieures.

D) schéma :

Soustrgcteur

Cansighe * T . Actiohheur
gne  —» Ecart Correcteur Préactionneur >

L J

¥

+ effecteur

Sor‘:fie

r Mesure © Coptear

Justification :
La sortie et la consigne ne sont pas de méme nature.

Le retour de l'information de sortie permet de piloter le télescope, en

tenant compte (ajout) les perturbations extérieures.
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C- verification du fonctionnement.

Lorsqu'on réalise de la photographie en astronomie, il faut un temps de pause
important pour obtenir un peu de [umiére exploitable et aboutir d une belle image.
On se propose d'analyser deux images : Orion.png et Orion2.png | |
La premiére est une image brute directement obtenue en sortie de l'appareil photo
humérique branchée au télescope tandis que la seconde résulte du traitement
d'environ 30 photos, dont la premiére.

Figure 9 : orion.phg [original]

»

Figure 10:0rion2 png Figure 11 : nébuleuse d'Orion aprés traitement
{aprés traitement d'une trentaine d'images] . source Orioh Nebula by Brian Davis SPACE.com

Le codage des pixels utilisé est le codage RGB, 8 bits par couleur (un pixel vert
est codé $00FFO0)

Question 29: Préciser le nombre de couleurs que 'on obtient avec ce codage.

A) 8 couleurs

B) 256 couleurs
C) 768 couleurs
D) 65536 couleurs
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Avant de lancer le traitement de l'image et d'appliquer les filtres pour obtenir
limage finale on se propose de vérifier dans un premier temps si limage est
vraiment noire,
Données :
- Image de hauteur h pixels et de largeur / pixels ;
- Les pixels de l'image sont rangés dans un tableau nommé Pixel[], qui
contient alors leur code RGB.

Question 30: Indiquer la structure du programme adapté, qui met fous les pixels
qui he sont pas noirs en blanc. -

A) Pour (i=0, i<(I*h), i++)
{Si (Pixel [i]z $000000) Alors Pixel [i1=$FFFFFF :
FindeSi }
Findepour

B) Pour (i=0, ix(I*h), i++)
{Si (Pixel [i] = $000000) Alors Pixel [il=$FFFFFF ;
FindeSi }
Findepour

C) Pour (i=0, i < (I+h), i=i+1)
{Si (Pixel [i]= $000000) Alors Pixel [i]=$FFFFFF ;
FindeSi }
Findepour

D) Pour (i= 0, i(I*h), i=i+1)
{Si (Pixel [i12 $000000) Alors Pixel [l] $FFFFFF ;

FindeSi}
Findepour

Figure 12 : image de orion.png trafté avec "tout ce qui n'est pas noir est bianc”
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Préambule :

L'observation du ciel a de tout temps &té une activité coutumiére de I'Homme.
Que ce soit en lien avec des croyances puis par curiosité scientifique ou pour des
motifs purement pratiques tels que la détermination des saisons et des phases de
la lune ou Forientation nocturne.

1. La probiématique de ’observation des astres :

La qualité d’une observation du ciel nocturne repose sur 2 paramétres ;
- Laquantité de lumiére collectée, autrement dit Ia quantité de photons qui
parviennent a l'ceil.
- lafinesse des images, c’est-a-dire le niveau de détails observables.

2. I._e télescope Meade ETX90

Ce télescope est un produit « grand public », a destination d’astronomes amateurs, caractérisé par sa facilité
de mise en ceuvre grace a son alignement simplifié et son suivi automatique. H est possible d'adapter sur le
télescope un boitier photo, de cette facon, le télescope devient un super téléobjectif.

Photo d’ensemble

E Module capteurs "LNT" } -

Motorisation de contrdle
du déplacement vertical
(Altitude)

Motorisation de contrdle du
déplacement horizontal
(Azimut)

Raquette de commande
"Autostar™
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APPROCHE FONCTIONNELLE

ARCHITECTURE FONCTIONNELLE DES CHAINES D'ENERGIE ET D' INFORMATION

Commandes utilisateur
informations utitisateur

| Le nord magnétique . e Chame d informatlon
L'inclinaison/horizontale | ———— . - ——
o | ACQUERIR L___5| TRAITER [ COMMUN}QUER
Objet céleste sélectivnné
en I'HOHVL’H.IG!HP(IF
Ordres de commande rapport i la terve
Détection position, vitesse l
Chaine d'énergie
4 Action
ALIMENTER DISTRIBUER CONVERTIR TRANSMETTRE
Pifes AA ou secteur
pl (avec un adaptateur |y [ Contrélaind > .l IRéducteurs a denturas drolfes |,
230V/12V] Electroniqued  roues ot vis sans fin '

,ﬂ_l

Image grossie de I'objet eéleste
sélectionné en movwvement par
rapport & la terre

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES GENERALES TELESCOPE MEADE ETX-90PE

Systéme optique

Diameétre du miroir primaire

Diamétre utile

Longueur focale

Rapport d’ouverture

Mise au point minimum (approximative)
Pouvair de résolution

Traitement des miroirs

Magnitude stellaire limite {approxtimative)
"Echelle de 'image

Grossissement maximum théorigue
Dimensions du tube

Obstruction du miroir secondaire (@.; %)
Monture

Diamétres des cercles

Maksutov-Cassegrain

9& mm ' .
90 mm

1250 mm

F/D 13,8

3,5m

1,3 seconde d'arc

UHTC

11,7

0,48°/centimeétre

225X

10,4 cm (@) x 27,9 em (longueur)
27,9 mm-9,6%

a fourche

Déc: 88,8 mm ; A.D.:177,5 mm

SmartFinder diode laser par projection d'un point rouge sur lentille
Module LNT haute précision, 3 ascillateur, correction de la température
Voltage 12 volts courant continu

Entrainement

Commandes électronigues

Hémisphéres d'opération

Dimensions du télescope

Paids du télescope (avec raguette et piles)
Autonomie approximative des piles :
Ocuiaire fourni en standard

Moteurs a courant continu sur les 2 axes
9 vitesses sur les 2 axes '

Nord et Sud

38x18x22cm

3,5ke

20 heures

type Super-Plissl série 4000
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APPROCHE MATERIELLE : Caractéristigues technigues des moteurs
Les données constructeur
SPECIFICATIONS TECHNIQUES
12V
Tenston d'alimantatfor: (Ua) v 12
Vitessq atz couraht In AR 8672
Couple &l colrant {n mMm 4
Courant max permanent (1) ma 820
Vitesse 3 vide & Un 3 +- 10% trimn 12232
Collrant & vida & +/- 50% mA 02
Coupie de dérmarrage 4 Ua mMm 13
Cotirant de dématrage 4 Ua A 1691
Constanta de couple rmA 8.6
Constante ds vitessa Irimnv 1108
Pents vitassa/coupie frimnimim 415
Vitasse Antite trimn 15000
Pulssance uile max. & Ua W 4.3
Rendemant imaximuim % 53
Constants de temps électromacanigua rms 24
Inarla : gom* 35
Réslstance aux bomes Ohm 7.1
IRdustvité mH 5.3
Les essais moteur
TENSION a VIDE {sous Unom) . Au régime nominal {rendement 0,63} Roter calé
Vitesse Courant Vitesse Courant Coupla Puissance Couple Courant
Nominale
tr/min A tr/min A mid-m W mi-m A
12V, 10000 0,07 8000 6,43 4 3,3 18 1,7
—— Rendament mateur ~e— Coyrant mateur lmoi ] —e—Putile molewr Oy} Wilesss moteur Himot Qeiming —] -
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] l f" e . |
61 3 e - \" \
zf/ — A
0o 4 ’ . ; ' . : e o 000
0,000 0,002 0,604 0 f0% 0008 0,040 9,012 U,EH& #8186 0518 '
Coupfe moteur (Nm}

Page 7 sur 7



J1.19 1264

ECOLE NATIONALE DE 1’AVIATION CIVILE SESSION 2019

CONCOURS DE RECRUTEMENT INTERNE
DES TECHNICIENS SUPERIEURS DES ETUDES ET
DE L’EXPLOITATION DE L’AVIATION CIVILE

(T.S E.E.A.C))

CONNAISSANCES AERONAUTIQUES

(EPREUVE OBLIGATOIRE OPTIONNELLE)

Durée : 3 heures

Coeflicient : 5

Cette épreuve comporte :

» 1 page de garde (recto)

» 1 page d’instructions (recto)

» 9 pages de texte (recto-verso) 50 questions.

Tout dispositif électronique est INTERDI'T
(en particulier ’usage de la calculatrice)




ECOLE NATIONALE DE L’AVIATION CIVILE SESSION /2018

EPREUVE OBLIGATOIRE OPTIONNELLE DE
CONNAISSANCES AERONAUTIQUES

A LIRE TRES ATTENTIVEMENT

L'épreuve «obligatoire optionnelle de Connaissances Aéronautiques» de ce concours est un questionnaire a
choix multiple qui sera corrigé automatiqguement par une machine a lecture optique,

4} Pour remplir ce QCM, vous devez utiliser un stylo a encre foncée : bleue ou noire et a bille ou feutre.
Vous devez cocher ou noircir compiétement la case en vue de la lecture informatisée de votre QCM.

2} Utilisez le sujet comme brouillon ef ne retranscrivez vos réponses qu’aprés vous étre relu soigneusement.

3)  Votre QCM ne doit pas étre souillé, froissé, plié, écorné ou porter des inscriptions superfiues, sous peine
d'étre rejeté informatiquement et de ne pas étre corrigé.

4)  Sivous voulez corriger votre réponse, n'utilisez pas de ¢orrecteur mais indiquez ia nouvelle réponse
sur la ligne de repentir.

5} Cette épreuve comporte 50 questions.
Chaque question comperie au plus deux réponses exactes.
6) A chaque question numérotée entre 1 et 50, correspond sur la feuille-réponses une lighe de
cases qui porte le méme numéro (les lignes de 51 3 80 sont neutralisées). Chaque ligne
comporte 5 cases A, B, C,D, E.

Pour chaque ligne numérotée de 1 & 50, vous vous trouvez en face de 4 possibilites :

B soit vous décidez de ne pas traiter cette question,
{a ligne correspondante doit rester vierge.

b soit vous jugez que la question comporte une seule bonne réponse :
vous devez noircir 'une des cases A, B, C, D.

g soit vous jugez que la guestion comporte deux réponses exactes :
vous devez noircir deux des cases A, B, C, D et deux seulement.

3 soit vous jugez qu’aucune des réponses proposées A, B, C, D n’est bonne,

vous devez alors noircir la case E.

Attention, toute réponse fausse peut entrainer pour la question correspondante une
pénalité dans la note.



1- La phraséologie pilote-controleur est réglementée en France par :
A) Ladoc 4444 de ’OACL
B) Le dernier réglement SERA (Standard European Rules of the Air).

C) Larrété du 27 juin 2000 modifié relatif aux procédurcs de radiotéléphonie a "usage deia
CA.

D) Lec manuel phraséologic du STA.

2- En vol, i Parrivée sur un terrain et cn ’absence des horaires d’ouverture de Porganisme de la
CA, un pilotc peut accéder aux paramétres de cet aérodrome grice au (ou a I'):

A) PCL.
B) ATIS.
C) STAP.
D) SIA.
~64 | 340
[} | OcHLLOCEMAD
F63-400
3- Le symbole 0i5-00 ' = ¥ gup yune TEMSI EUROC signifie :

A) Orage et averses de pluie avec cumulonimbus entre les altitudes 1500 ct 40 0001t sur toute
I’Europe.

B) Oragg ct averses de pluie avec cumulonimbus occasionnels avec couverture spatiale
maximale comprise entre 50 et 75 % de la zonc concernée cf localement noyés dans la masse
NUageuse.

C) Orage ct pluie avec cumulonimbus entre les altitudes 1500 et 40 000 £t sur toute I'Furope.

D) Orage et pluic avec cumulonimbus occasionnels et localement noyés dans la masse nuagcuse.

4~ Dans le METAR suivant : 211500Z AUTO 22012G26KT 170V256 9000 2600 W +RA SCT022///
BKIN029/// BKN038// ///TCU 10/07 Q0984 TEMPO 3000 SHRA SCT012CB BKNO15, de quelle
visibilit¢ disposez-vous sur le terrain ?
A) Aumoins 9 km partout saul dans I’ouest du terrain avec 2600 m maximum.
B) Auplus 9 km partout sauf dans I’ouest du terrain avec une visibilité entre 2600 m et 9000 m.
() Aumoins 9 km partout sauf dans "ouest du terrain avec une visibilité enire 2600 m et
9000m,
D) Au plus 9 km partout sauf dans I’ouest du terrain avee 2600 m maximum.

5- Le stress en vol peut générer :
A) Une perte de la vision.
B) Une hyperventiilation.
C) Une « tunnelisation » de la pensce.
D) Une somnoience.

Tournez la page 8.V.P.



9.

Les barotraumatismes possibles en vol concernent :
A) Les dents, en cas de carie, mais en phase dc descente uniquement.
B} L’oreille internc, comprimée par le gonflement de la trompe d’Eustache.
C) Les sinus, 8’ils sont enflammés ou malformés,
D) La colonne vertébrale. '

Je compte voler a I’altitude pression de 12500 pieds en VFR en avion non pressurisé pendant
th, dans quelles conditions dois-je emporter un systéme d’inhalation et une réserve
d’oxygénc ?

A) Jenem’en sers qu’en cas de sensation d’hypoxie.

B) Je dois m’en servir pendant toute la durée du vol,

C) S’il'y a un autre membre d’équipage, les deux s’en serviront aprés 30 minutes de vol.

D) Pour tous fes membres d’équipage ct les passagers.

Parmi les propositions suivantes, lesquelles ont unc influence sur les performances au décollage
d’un aéronef ?

A) L’orientation du vent.

B) La date dc la derniére pesée.

C) Le braquage dcs volets.

D) Le relief environnant.

REUP dans un TAF signifie :
A} Précipitation non identifiée.
B) Précipitation récente non identifide.
C) Précipitation 3 proximité de I’aérodrome.
D) Pas de précipitation détectée.

10- RMK B8 en fin de SPECI signifie :

11-

A) Dégradation concernant la direction et/ou la vitesse moyenne du vent.
B) Dégradation concernant les précipitations.

C) Amélioration concernant les précipitations.

D) Amclioration concernant fcs orages,

Dans un message METAR, la visibilité codée pour votre aérodrome de départ situé dans une
CTR de classe D est 3000 0900SE :
A) Je poux prendre le départ en VFR sans problémc mais uniquement pour des tours dc piste.
B) Je peux prendre le départ en VFR spécial en demandant une clairance a Porganisme de la
CA.
C) Tl'me faut 5 km de visibilité horizontale pour évoluer cn VER dans cet espacc adrien.
D) 1l me faut 1500 m de visibilité horizontale pour évoluer cn VFR dans cet espace aérien.



12- La quantité de carburant réglementaire qui deit se trouver 4 bord a la fin d’un vol de
navigation en VFR spécial est de :
A) 15 minutes.
B) 20 minutes.
C) 30 minutes.
D} 45 minutes.

13- Vous mesurez sur une carte une route vraie 005°. La déclinaison magnétiquc est de 3° Ouest.
Le cap magnétique calculé pour suivre Ia route est de 355°, La dérive prévue est
A} 07° droite.
B) 13° droite.
C) 07° gauche.
D) 13° gauche.

14- En VER en espace de classe G, je suis en contact avec le CIV compétent. Le contrdleur me
suggére une manccuvre d’évitement :
Ay Je n’en tiens pas comple car en classe G, les suggestions de manceuvres sont interdites.
B) Je m’cxécute immédiatcment pour me conformer & son instruction.
() Pen tiens compte en exergant unc vigilance accrue dehors.
D) Je lui réponds que je quitte la fréquence.

15- En vol VFR au voisinage d’an aérodrome, un aéronef militaire se présente juste au-dessus,
balance son appareil et fait clignoter les fecux de navigation :

A) Je regarde rapidement ma carte et je fais un point pour confirmer ma position.

B) Patterris immédiatcment sur 1’aérodrome au voisinage.

C) Je balance mon appareil et jc fais clignoter les feux de navigation a intervalles irréguliers ct je
le suis.

D) Je n’en tiens pas compte, et je signale rapidement & un organisme de la Circulation Aériennc
le comportement dangercux de cet aéronef.

16- Au sol, de nuit, pour accuser réception des signaux luminenx envoyés par la tour de controle :
A) Je fais clignoter 2 fois le phare d’alterrissage.
B) Je fais clignoter 2 fois le phare de roulage.
C) Je fais clignoter plusieurs fois le fou anticollision.
D) Je fais clignoter 2 fois la lumiere du tablcau de bord.

17- En espace de classe G a 2500 ft AMSL, ayant une vitesse indiguée de 145 ki, les conditions
météorclogiques minimales de visibili¢é en vol a vue sont :
A) 1500 m.
B) 1500 ft.
() 5000 m aux abords d’un a¢rodrome, notamment en vue d’un atterrissage.
D) 30 sccondes de vol sous réserve d’évoluer 4 plus de 15 km d’un aérodrome ouvert ala CAP,

Tournez la page S.V.P.




18- En vol 4 120 kt de vitesse propre sur le radial 270 d’un VOR, vous souhaitez intercepter le
radial 320 sous 90°. Avec un vent du 110° pour 20 kt, vous prencz le cap magnétique
A) 050°.
B) 059°.
C) 041°,
D) 075°,

19- Au-dcla de quel écart en hPa dois-je considérer I’altimétre de mon avion leger d’aéroclub
comme défectueux ? :
A) 2,
B) 3.
C) 4.
D) Jen’ai pas besoin d’altimétre pour des tours de piste cn VFR.

20- En finale pour la piste 27 (QFU 270°) avec un vent du 315 pour 20 kt, votre vitesse indiquée est
de 100 kt. Quel devra étre votre taux de descente sur un plan a 4,5° ?
A} 645 ft/min.
B) 378 {t/min
C) 360 ft/min.
D) 600 [t/min,

21- Quel(s) message(s) parmi les suivants ne donne(nt) pas d'infe méteo ?
A) METAR.
B) GAFOR.
C) CRAM.
D) TAF.

22- Quels nuages sont les moins dangereux pour le pilote VFR ?
A) Les stratus.
B) Les nimbostratus.
C) Les cumulonimbus.
D) Les cirrus.

23- Précisez I’étagement des nuages depuis le sol.
A} Stratus, cirrus, altocumulus, cirrocumuhis.
B3) Cirrus, altostratus, cumulus, stratus.
C) Stratus, cumulus, altocumulus, cirrus.
D) Stratocumulus, cirrostratus, altocumulus, nimbostratus.

24- La notion de plafond est associée a (aux) nébulosité(s)
A) FEW,
B) BKN.
C) SCT.
D) OVC.



25-Les phénoménes dangereux associés au cumulonimbus (CB) sont (choisir la formule 1a plas

compléte) :
1/1a gréle
2/ le brouillard
3/1a foudre
4/ le cisaillement dec vent
5/1a tarbulence
A)1,2,3,5
B) 1,3,5
G 2,4
D) 1,3,4,5

26- En France, dans les messages météoralogiques, la mention suivante VV/// peut indiguer :
A) Le ciel est obscurci et il est impossible de déterminer la visibilité verticale.
B) Lc veént est variable en direction.
) Que du brouillard cst prévu avec des nuages invisibles.
D) Des vols de vol 4 voile sont prévus ou en cours sur le lerrain.

27- Dans les messages météorologiques, parmi les codes suivants, le(s)quel(s) prévien(nen)t de la
présence de précipitations :
A) FZFG
B) RESG
C) SHSN
D) BLSA

28- Sur une carte TEMSI, le symbole suivant A indique quel type de temps :
A) Averse.
B) Gréle.
C) Givrage.
D) Turbulence.

29- Sur un aérodrome d’altitude 532 ft, olt vous ne disposez pas des parameétres, vous voulez
évaluer le QNH. Votre altimétre, aiguilles a 0, fait apparaitre 1611 hPA dans la fenétre des
pressions. Le QNI (ainsi approché) est de :

A) 992 hPa

B) 10i1hPa
C) 1013 hPa
D) 1030 hPa

30- Sur un aérodrome contrdlé en dehors des horaires ATS, 'intégration dans le circuit se fait :
A) Normalement par la branche vent arriere.
B) En étape de base s’il n’y a pas de frafic.
C) En longue finale s’il n’y a pas de trafic,
D) A la verticale du terrain avant de rejoindre le début de vent arricre.

5 Tournez la page 5.V.I.



31- Sur les cartes aéronautiquey,
A) Les zones militaires sont les seules représentées en rouge.
B) Les espaces aéricns contrélés sont toujours en bleu foncé.
C) Les espaces aériens non contrdlés sont représentés ¢n bleu clair.
D) Des zones militaires peuvent &tre imbriquécs avec des espaces aériens contrdlés civils.

32- Sur un aéronef, la vitesse de manecuvre Va est :
A) La vitesse maximale d’utilisation des volets.
B) La vitesse maximale de manccuvre du train d’atterrissage.
C) La vitesse maximale de braquage des commandes a fond ou brutalcment.
D) La vitesse maximale en air turbulent.

33- A vitesse constante, on diminuc progressivement Pangle d’incidence d’un profil :
A} La portance et la trainéc augmentent,
B) La portancc ct la trainée diminuent.
C) La portance augmentc et la trainée diminue.
D) La portance diminue et la trainée augmento.

34- Au sol, Paxe de lacet cst :
A} Horizontal,
B) Vertical.
C) Perpendiculaire a ’axc de roulis.
2) Longitudinal.

35- Au roulage d’un avion, sans vent,
A) Pappuie sur le palonnicr du ¢oté ot je veux aller.
B) Jappuie sur le palonnier oppos¢ au cdt€ ol je veux aller.
C) Jincline Ic manche du c6té oil je veux aller.
D) Fincline le manche du ¢6té opposé ot je veux aller.

36- Influence des conditions extéricures sur le décollage,
A) Lorsque la températurc diminue, la distance de décollage augmente.
B) Lorsque I’altitude augmente, la distance de décollage diminue.
C) Le décollage sans volct diminue la distance de décollage.
D) Le vent arri¢re diminue la distance de décollage.

37- Lors d’un décollage par vent traversier, pour maintenir la trajectoire, le pilote :
A) Met du palonnier opposé au vent.
B) Met du palonnier dans le vent,
C) Met du manche opposé au vent.
D) Met du manche dans lc vent.



38- Soit un avion au cap 220°, 2 une vitesse 100 kts. Lc vent est de 250°/20 kts. Pour maintenir sa
route, le pilote applique une dérive de
A) 10° 4 droite.
B} 10° a gauchc.
C) 6° a droite.
D) 6° a gauche.

39-Un pilote doit parcourir 20 NM pour rejoindre e prochain point de sa navigation. La vitesse
propre de son avien est de 123 kts. [l subit un vent arri¢re sur sa trajectoire 25 kts. Dans
combicn de temps le rejoindra-t-il ?
A} 12 minutcs.
B) 10 minutes.
C) § minutes.
D) 6 minutes.

40- Dans un avion, rclativement au virage :
A) Les caps diminuent cn virage a gauche.
B) Les caps augmentent en virage a gauche.
() S’incliner, ¢’est virer,
D) Le pilote utilisc les palonniers pour s¢ mettre en virage.

41- Quelle(s) information(s) ne fournit pas un RMI (Radie Magnetic Indicator)
A) La position par rapport a une VOR.
B) La position par rapport & un Localizer.
C) La position pat rapport 4 un Locator.
D) La position par rapport a un NDB.

42-Dans le cas d’un vol de nuit, un plan de vol n’est pas exigé pour quels types de vol :

A) Dans tous les cas ol I¢ pilote décolle et atterrit du méme acrodrome.

B) Simon vol se fait entre deux aérodromes pour lesquels le service du contrdle d’approche cst
assuré par le méme organisme du conirdle de la circulation aérienne, dans les limites de
’espace aérien rclevant de son autorité,

C) Simon vol est entrepris de jour mais qui, pour des raisons imprévues, se terminent de nuit, si
une laison radiotéléphonique est établie de jour avec P'organisme de la circulation adrienne
de I’aérodrome de destination ou de dégagement.

D) 1l est obligatoire dans tous Ics cas.

43- Un CB1 (Course Deviation Indicator) donne les informations suivantes : course ($45°
sélectionné, aiguille centrée, TO. Je suis :
A) AuNE dc la station.
B) Au SE de la station,
) Au SW de la station.
D)} AuNW de la station.

Tournez la page S. V..




44- La rose d’un HSI est bloguée sur 200°. Lorsque ’avion est correctement aligné sur Paxe de
percée de 'ILS pour une piste 25, Iaiguille du localiser sera :
A) A gauche du centre.
B) Centrée.
C) A droite du centre.
D) Centrée avec affichage du drapeau.

45- A la verticale d’un VOR/DME, votre altimétre indique 4000 ft. Quelle information vous donne
votre récepteur DME
A) 0.7 NM.
B) ONM.
C) I cst « flagué » car vous &tes dans le cone de silence.
D) 0 min.

46- Le soutier a rajouté 200 litres de 100LL dans les réservoirs de mon monomoteur. La masse de
mon avion a augmenté de
A) 200 kg
B) 172 kg
C) 144 kg
D) 100 kg

47- En vol de nuit, j’observe dans le ciel au méme niveau de vol que moi Ies feux d’un avion : un
feu blanc et un feu vert,
A) L’avion vient sur moi.
B) L’avion est devant moi est suit la méme dircction.
C) L’avion se déplace de la droite vers Ia gauche.
D) L’avion se déplace de la gauche vers la droite.

48- Soit une piste avec les caractéristiques suivantes sur un QFU : TODA = 2016 ; ASDA = 1950 ;
LDA = 1800 ; longucur = 1950,
A) Hl y ala présence d’un seuil décalé de 150 m.
B) Il'y a la présence d’un prolongement d’arrét de 60 m.
C) 1y alaprésence d’un prolongement dégagé de 150 m.
D) 'y a la présence d’un prolongement dégagé de 60 m.

49- Sur une carte VAC, I'indication suivante +*~*~"s jndique :
A) Un ninéraire VFR obligatoire sans contact radio.
B) Un itinéraire VFR obligatoire avec contact radio.
C) Unitinéraire VFR recommands,
D} Un relévement-distance entre 2 points remarquables.



50- Sur une carte 1/500 000, veus avez ’indication suivante relativement a unc zone :
. Qu’en déduisez-vous ?
800
A) Le plafond de la zone va jusqu’au FL 195,
B) Le plafond de la zone va au-dela du FL 115 ou 3000 {1 AST'C (le plus haut des deux).
C) Le plancher de la zone débutc a 800 ft sol.
D) Le plancher de la zone d¢bute a 800 ft QNH.
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ECOLE NATIONALE DE L’AVIATION CIVILE SESSION 2019

CONCOURS de RECRUTEMENT INTERNE ET EXTERNE DES
TECHNICIENS SUPERIEURS DES ETUDES ET DE L’EXPLOITATION
DE I’AVIATION CIVILE

(T.S.E.E.A.C)

CONNAISSANCES AERONAUTIQUES

(EPREUVE COMMUNE FACULTATIVE)

Durée : 1 heure

Coefficient : 1 (bonus)

Cette ¢preuve comporte :

= 1 page de garde (recto)
= 1 page d’instructions (recto)
= 4 pages de texte (recto-verso) de la question 1 a la question 20

Tout dispositif électronique est INTERDIT
(en particulier I'usage de la calculatrice)




ECOLE NATIONALE DE L’AVIATION CIVILE SESSION 2019

EPREUVE FACULTATIVE DE
CONNAISSANCES AERONAUTIQUES

A LIRE TRES ATTENTIVEMENT

Lépreuve « facultative de Connaissances Aéronautiques» de ce concours est un questionnaire a choix
multiple qui sera corrigé automatiquement par une machine & lecture optique.

1)

2)

4)

5)

Pour remplir ce QCM, vous devez utiliser un stylo a encre foncée : bleue ou noire et a bille ou feutre.
Vous devez cocher ou noircir compiéiement la case en vue de la lecture informatisée de votre QCM.

Utilisez le sujet camme brouillon et ne retranscrivez vos réponses qu’aprés vous éfre relu soigneusement.

Votre QCM ne doit pas étre souillé, froissé, plié, écormé ou porter des inscriptions superflues, sous peine
d'étre rejeté informatiquement et de ne pas étre corrige.

Si vous voulez corriger votre réponse, n'utilisez pas de correcteur mais indiquez la nouvelle réponse
sur la ligne de repentir.

Cette épreuve comporte 20 questions.

6) A chaque question numérotée entre 1 et 20, correspond sur la feuille-réponses une lighe de cases

qui porte le méme numéro {les lignes de 21 & 80 sont neutralisées). Chague ligne comporte 5
cases A,B,C,D, E.

Pour chaque ligne numérotée de 1 & 20, vous vous trouvez en face de 2 possibilités :

b soit vous décidez de ne pas traiter cefte question,
ia ligne correspondante doit rester vierge.

B soit vous jugez que la gquestion comporte une bonne réponse,
vous devez noircir Pune des cases A, B, C, D.

Chaque question comporte une seule bonne réponse par question.




QUESTION N°i

Ce symbole lu sur Ia carte aéronautique de VIGN au 1 : 500 000 signifie :
A — Piste revéiue de plus de 1 000m.

I3 — Pistc non revétue.

C —Piste revétue de moins de 1 000m.

[} — Hydro-aérodrome.

QUESTION N°2
Combien existe-t-il dc BRIA en France hors Qutre-Mer ;

A3
B—4
C-5
D-6
QUESTION N°3

Vous observez ce symbole - sur une TEMS], il signific

A -~ maliéres radioactives.

B — chasse neige.

C — ondes orographiques.

D — obscurcissement des montagnes,

QUESTION N°4

Dans la zone de votre navigation, vous lisez ce symbole sur votre TEMSI France
Vous en concluez quc :

A —Iln’y a pas de plafond dc nuages, la couverture nuageuse n’est pas OVC.
B — La base des nuages est & 2500 ft sol.

C — La base des nuages cst 4 2500 ft dc I’isobare 1013,25 hPa.

D —La base des nuages est & 2500 {t QNI

QUESTION N°5
I.a convection est un mouvement ;

A — Vertical de ’air.

B - Générateur de stabilité dans ’atmosphcére.
C — Pcu significatit dans I’atmosphére.

D — Horizontal de 1’air.

1 Tournez ia page $.V.F.



QUESTION N°6
Je prévois une navigation VFR dc nuit et je dois déposer un plan de vol :

A —Je le déposc au moins 30 minutes avant le départ.

3 —Je le dépose au moins 60 minutes avant le départ.

C — Pour tout vol VFR de nuit, le dépdt de plan de vol ne nécessite aucun délai.

D —Je le déposc au premier contact auprés d’un organisme de la Circulation Aérienne.

QUESTION N°7
Les classes d’Espace Aérien que I’on peut trouver en France sont :

A—-AB,CD,EFQG.
B-AB,C.DEG.
C-A,CDEFG.
D-A,CD,E,G.

QUESTION N°8
A vitesse stabilisée, j>augmente la puissance :

A —L’avion aura tendance & cabrer.

B — L’avion aura tendance a piquer.

C — L’avion aura tendance 4 décélérer.
D — Cela n’aura aucim impact,

QUESTION N°9
Dans une CTR de classe D, en vol VFR de nuit I’espacement minimal vis 2 vis des nuages est :

A — Horizontalement 5000 m, verticalement 300 m.
B — Horizontalement 1000 m, verticalement 300 m.
C — Horizontalement 1500 m, verticalement 300 m.
D - Nul (hors des nuages).

QUESTION N°10
En rapprochement vers une station au sol a une Vp de 150 kt, vous suivez le radial 075. Le vent étant
du 015° pour 30 k¢, vous estimez une dérive de :

A — 10° droite.
B -- 12° droite.
C —10° gauche,
D —12° gauche.



QUESTION N°11
En espace de classe G, je peux rencontrer :

A —des VFR uniquement.

B — des IFR uniquement.

C - des VFR et des IFR.

D — des vols en VMC uniquement.

QUESTION N°12
A la Vp de 180kt, mon facteur de basc est de :

A—025
B-0,33
C-04
D-05

QUESTION N°13
En VFR en espace de classe D, le controleur me demande de maintenir ur niveau de vol qui ne
respecte pas la régle de la semi-circntlaire @

A — Je respecte son instruction, je suis cn espace aéricn conirglé.

B — Je ne respecte pas son instruction, car je ne suis pas conforme 4 la réglementation.
C - J*afliche 7500, le conirdleur détourne mon avion en quelque sorte.

D — Je ne collationne pas son instruction et me dépéche de respecter la réglementation.

QUESTION N°i4
La précession mécanique est un phénoméne qui impacte :

A — Laboussole.

B — La billc.

C — Le conservatcur de cap.
D — I’anémomelre.

QUESTION N°15
I’acronyme CIV signifie :

A — Centrc d'information de vol.

1 — Centre d'identification des vol.
C — Contrdle d’information de vol.
D — Conirdle aux instruments de vol.

3 Tournez la page S.V.I%



QUESTION N°16
La hauteur d’un aéronef est de 3 500 m. En pieds, clle sera d’cnviron ;

A - 9500 ft.

B - 11000 fi.

C - 13000 ft.

D — 8000 ft.
QUESTION N°17

Au second régime :

A — la vitessc est instablc,

B — la vitesse est stable.

C —D’avion accélére car il maigrit.
D — il n’y a aucun risque pour le vol.

QUESTION N°18
Votre RMI indique que vous étes au cap 192° sur le QDM 275°. Le giscment de la station est de :

A-97°,
B--83°,
C—-263°.
D —243°.

QUESTION N°19
La bille cst :

A — Un instrument gyroscopique.

B — Un instrument qui nous renscigne sur Ia symétrie du vol.
€ — Un instrument toujours couplé 4 une aiguille.

D — Dépendant de la pression statique.

QUESTION N°20
Dans I'alphabet aéronautique international, la lettre "F" s'énonce :

A —-FOX.

B -FIX.
C—-FOXY LADY.
D —-FOXTROT.
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ECOLE NATIONALE DE L°AVIATION CIVILE SESSION 2019

CONCOURS de RECRUTEMENT INTERNE ET EXTERNE
PES TECHNICIENS SUPERIEURS DES ETUDES ET
DE L’EXPLOITATION DE L’AVIATION CIVILE

(T.S.E.E.A.C)

ESPAGNOL

(EPREUVE COMMUNE FACULTATIVE)

Durée : 1 heure

Coefficient : 1 (bonus)

Cette épreave comporte @

= 1 page de garde (recto)
= 1 page de consignes (recto)
2 page de texte (recto)

Tout dispositif électronique est INTERDIT
(en particulier I'usage de la calculatrice)




)

2)

3)

4

5)

EPREUVE FACULTATIVE D’ESPAGNOL

Vous devez. composer lisiblement sur les copies avee un stylo & encre foncée : blcue ou
noire et  bille ou feutre.

Les cffaceurs correcteurs (comme le tippex) sont interdits car ils peuvent laisser des
résidus sur les vitres du scanner lors de la numérisation dcs copies.

Numéroter chaque page de composition pour faciliter la correction de la copic (il n’est
pas nécessaire de numéroter les pages entierement blanches) dans la zone prévue en
bas a droite dc chaque copie.

Par cxemple, pour la 6° page d’une copie comportant 7 pages de composition el unc
page blanche, numéroter ainsi la page 6 sur 7

et

Vous devez composer uniquement sur les supports de composition officiels pour
I’épreuve.

Aucun brouillon ne sera ramassé avece les copies.




EL PAIS Catalufia Alfonso L. Congostrina 12 AGO 2017

Los vecinos de la Barceloneta denuncian que los apartamentos turisticos estan obligands a los vecinos a abandosar
el barrio

Una pancarta en el agua en la manifestacion de este sabado.

Dos centenares de vecinos del barrio de la Barceloneta han ocupado este sabado por la mafiana la playa
exigiendo el fin de los apartamentos turisticos y de la especulacién inmobiliaria que sufren, a su juicio,
por excesos del turismo. Los vecinos, ataviados con camisetas amarillas con el mensaje: “La
Barceloneta no estd en venta”, han tomado pacificamente la zona que denominan La Caleta y que
separa 1a playa de la Barceloneta de la de Sant Miquel. Alli, decenas de pancartas en la arena en las que
se podia leer: “Vecinos en traspaso. Stop masificacion turistica”, “la Rarceloneta no se vende”, “quiero
crecer y jugar en la Barceloneta”, “no queremos pisos turisticos”... Proclamas que se entremezclaban

con toallas de baiistas dispuestos a comenzar una jornada de agua salada y sol.

Pepa Picas de la asociacion de vecinos de la Ostia alertaba de que la situacion en el barrio es
preocupante. En agosto de 2014, las vecinos salieron por primera vez a las calles dando un pufietazo

sobre la mesa y gritando contra Yos excesos de un turismo que les ahogaba. “Desde entonces no hemos
hecho mds que retroceder”, aseguraba Picas. “El barrio estd invadido por los pisos turisticos y cada
apartamento destinado & esos usos significa un vecino menes”, denunciaba. Para la vecina el “barrio
esta desconocido, no hay vecinos, no hay comercios...”.

Paz Fernandez es una vecina de la calle Pescadors. “Nacf en el barrio y cuando me casé me fui a vivir
al barrio de Vall d’Hebron. Me separé en 1990 y volvi con mis hijos. Después de 27 afios pagando
religiosamente el alquiler, hace semanas me llegé un burofax. Me dicen que en septiembre tengo que
estar fucra de mi piso”, lamentaba Paz Ferndndez. La vecina paga 500 euros por un piso de unos 50
metros cuadrados. Sabe que el duefio del inmueble quiere duplicar la mensualidad. “Yo cobro 900
euros de pensidn. Antes, en el barrio viviamos con ladrones, drogadictos... intentabamos convivir y lo
conseguiamos, pero el turismo lo ha arrasado todo™, denuncia.

Los vecinos comienzan con sus canticos en contra del turismo. Critican los apartamentos destinados
para los visitanies, la inseguridad en las calles, la privatizacion de algunas partes de la playa. Critican al
oxalcalde Xavier Trias, que firmé concesiones para que se explotaran econdmicamente sombrillas y
hamacas en la arena y felicitan a Colau por anunciar que en 2018 ya no existirdn estos servicios. Aun
asi, consideran que la maniobra es insuficiente.

Unos manifestantes despliegan una pancarta dentro del mar mientras el tradicional cafién con el que fos
vecinos descargan su ira en las protestas vecinales vomita un par de sonoros petardos.

172




Preguntas :

1 - Resumir la noticia en 5 lineas , 60 palabras.
2 - ¢ Qué problemas plantean los turistas en ia Barceloneta?

3 - Traducir desde « Una pancarta en el agua en la manifestacién ... » hasta « dispuestos a comenzar
una jornada de agua salada y sol. »

4 - Poner en futuro desde « Los vecinos comienzan con sus canticos ....» hasta
« .....consideran que la maniobra es insuficiente. »

FMPRIMERIE NATIONALE — Daprds documents fournis

2/2



J. 19 1254
"ECOLE NATIONALE DE I’AVIATION CIVILE SESSION 2019
CONCOURS de RECRUTEMENT INTERNE ET EXTERNE

DES TECHNICIENS SUPERIEURS DES ETUDES ET DE
L’EXPLOITATION DE L’AVIATION CIVILE

(T.S.E.E.A.C)

Allemand

(EPREUVE FACULTATIVE)

Durée : 1 heure

Coefficient : 1 (Bonus)

Cette épreuve comporte :

= 1 page de garde
= 1 page de consignes
= 1 page de texte et questions

Tout dispositif éléctmnique est INTERDIT
(en particulier 'usage de la calculatrice)




)

3)

4)

5)

EPREUVE FACULTATIVE D’ALLEMAND

Vous devez composer lisiblement sur les copies avec un stylo 4 encre foncée : bleue ou
noire et 4 bille ou feutre.

Les effaccurs correcteurs (comme le tippex) sont interdits car ils peuvent laisser des
résidus sur les vitres du scanner lors de la numérisation des copies.

Numéroter chaque page de composition pour faciliter la correction de la copie (il n’est
pas nécessaire de numéroter les pages entiérement blanches) dans la zone prévue en
bas 4 droile de chaque copie.

Par exemple, pour la 6° page d’une copie comportant 7 pages de composition ct une
page blanche, numéroter ainsi la page 6 sur 7 : :

Y, ”-P

Vous devez composer uniquement sur fes supports de composition officiels pour
I’épreuve. -

Aucun brouillon ne scra ramassé avec les copies.




Scharfer Blick auf unseren Planeten

1. Auch Deutschiand ist, als Teil der européischen Raumfahrtagentur ESA, mit an Bord der
ISS. Mit ihren Sonnensegeln sieht die kolossale Raumstation aus wie eine riesige tibelle,
Aber wie sieht die Welt von oben aus? '

2. Den scharfen Blick, den die Astronauten auf die Erde haben, auf ihre schénen
Landschaften, auf die Stadte, die in der Nacht leuchten, erlaubt eine 1,50 Meter hohe
Kuppel mit einem Durchmesser von 2,95 Metern, Das 20 Millionen Euro teure
Panoramafenster soll in erster Linie Beobachtungszwecken dienen. Zwei
Besatzungsmitglieder finden in den gut 4 m? gleichzeitig Platz. Die Besatzung sucht sich
-allerdings dort beim Anblick der Erde auch Entspannung.

3. Der deutsche Astronaut Alexander Gerst war als Bordingenieur der ISS-Expeditionen 40
und 41 bis zum 10. November 2014 im All. Als dritter deutscher Astronaut auf der ISS, trug
seine Mission die Bezeichnung” Blauer Punkt”, nach dem gleichnamigen Foto, das die
Erde aus groBer Entfernung als ,blassblauen Punkt” zeigt, Gerst wurde danach fir April
2018 neu eingeplént, mit einer Langzeitmission von April bis November 2018. Der
beliebte, offene, sympathische Geophysiker ist ein begeisterter Wissenschaftier — und

" Naturfreund. .

4. ,Um zu erkennen, wie schéin die Erde wirklich ist, brauchte ich nur eine Minute”, sagte
er, als er im November 2014 von der internationalen Raumstation 1SS zurilickkehrte. Alle
Grenzen, alle Konflikte erschienen ihm aus dieser neuen Perspektive wie ein Sakrileg:
,Nur wenn wir gemeinsam handeln, wenn wir uns als die eine Menschheit begreifen, so
wie wir sie deutlich aus dem All sehen, kénnen wir die Zukunft gestalten.”

Glossar
das Sonnensegel; le panneau solaire
scharf : ici ; fin, précis, net
die Besatzung : I'éguipage
gut : ici : un peu plus de
gleichbenannt: éponyme
einpfanen: pregrammer
1. Ubersetzen Sie den 1, und 2.Paragrafen
2. Beantworten Sie folgende Frage in etwa 70 Wortern:

a. Welchen franzésischen Astronauten kann man mit Alexander Gerst vergleichen
und warum missen Astronauten auch Wissenschaftler sein?

3. Geben Sie das deutsche Gegenteil folgender Worter an:

a. kolossal ¢. erlauben
b. teuer : d. Entspannung

111
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ECOLE NATIONALE DE L’AVIATION CIVILE SESSION 2019

CONCOURS DE RECRUTEMENT INTERNE ET EXTERNE
DES TECHNICIENS SUPERIEURS DES ETUDES ET
DE L’EXPLOITATION BE L’AVIATION CIVILE

 (T.S.EEAC)

FTALIEN

(EPREUVE COMMUNE FACULTATIVE)

Durée : 1 heure

Coefficient : 1 (bonus)

Cette épreuve comporte :

= 1 page de garde (recto)
> 1 page de consignes (recto)
= 1 page de texte (recto)

Tout dispésiﬁf électronique est INTERDIT
(en particulier Pusage de la calculatrice)




b

2}

3)

4)

5)

EPREUVE FACULTATIVE D’ITALIEN

Vous devez composer lisiblement sur les copics avec un stylo & encre foncée : bleue ou
noire et a bille ou feutre. '

Les effaceurs correcteurs (comme le tippex) sont interdits car ils peuvent laisser des
résidus sur les vitres du scanner lors de la numérisation des copies. '

Numéroter chaque page de composition pour faciliter la correction de la copie (il nest
pas nécessaire de numéroler les pages enticrement blanches) dans la zone prévue en
bas a droite de chaque copie.

Par exemple, pour la 6° page d’une copie comportant 7 pages de composition €t une
page blanche, numéroter ainsi la page 6 sur 7 :

..6/‘.7;—7

Vous devez composer uniquement sur les supports de composition officiels pour
’épreuve. '

Aucun brouillon ne sera ramassé avee les copies.




Venezia non ha paura

Simbolo di accoglienza di tuitce le culinre, Venezia'ha un sorriso per tuttl, Arrivano da posti pifl.
sperduti per vederla, per sentirne P'aria ¢ pereepire la sua _;12111051&1‘;1 magica. I se ne vanno con
lo splendore negli occhi ¢ il rimpianto di lasciarla. F ¢’& chi non fa lascia pit. Dopo Parresto

dei guaiiro presunt tcrl*()risli, sul ponte di Rialo ¢ comi)arso uno.s'uiscionc con fa scritfa :

« Venezia non ha paura ». Se avesse paura dovrebbe sprangare porte ¢ {inesire ¢ non lasciare
en{rare pilti nessuno neppure la marea. Ma la marea umana che la invade festosamente ogni
glormnoe & inarrestabile, niente i;x {ermerchbe. Venezia dilende 1a sua meravigliosa agipicita,
imperturbabile ad ogni minaccia. Venezia non ha paura ¢ anche se ne <.\fésse non la dimo-
steerebbe. I troppo orgogliosa della sua storia che ne fa il luogo dove anche clii & disperato

puo’ trovare conlorto solo ammirando Ia bellezza di un tramonto sulla lrguna.
Mariagrazia Gazzato , L Espresso aprile 2017 .

I'radwrre :
Da « Mala marea umana »....a « non la dimostrerebhe, »
Domande :

1) Perché Veneria alfascina tanta genle diversa

2) Allermarc di non avere paura , vi sembra di essere una buona risposta al
terrorismo

1/1
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ECOLE NATIONALE DE L’AVIATION CIVILE SESSION 2019

CONCOURS DE RECRUTEMENT INTERNE ET EXTERNE
DES TECHNICIENS SUPERIEURS DES ETUDES ET
DE L’EXPLOITATION DE L’AVIATION CIVILE

(T.S.EEEAC)

RUSSE

(EPREUVE COMMUNE FACULTATIVE)

Durée : 1 heure

Coefficient : 1 (bonus)

Cette épreuve comporie ;

" > 1 page de garde (recto)
= 1 page de consignes (recto)
= 1 page de texte (recto)

Tout dispositif électronique est INTERDIT
' (en particulier I’usage de la calculatrice)




1)

2)

3)

4)

3)

EPREUVE FACULTATIVE DE RUSSE

Vous devez composer lisibiement sur les copies avec un stylo 4 encre foncée : bleue ou
noire et & bille ou feutre.

Les effaceurs correcteurs (comme le tippex) sont interdits car ils peuvent laisser des
résidus sur Ies vitres du scanner lors de la numérisation des copies.

Numéroter chaque page de composition pour faciliter la correction de la copie (il n’est
pas nécessaire de numéroter les pages entiérement blanches) dans la zone prévue en
bas a droite de chaque copie.

Par exemple, pour la 6° page d’une copie comportant 7 pages de composition et une
page blanche, numéroter ainsi la page 6 sur 7 :

—
!

L6/ F

RO ——

Vous devez composer uniquement sur les supports de composition officiels pour
I’épreuve.

Aucun brouillon ne sera ramassé avec les copies.




Ve HECKD/IbKO AT noapaal SpuTtancrunii nsobpeTtatens® n Bnaecbnorep Ko Gypse cozpaer
y cebA B MacTepcKoit® BesymHble H30BpeTeH!s, HauuHan OT MUKPOBOHOBKM, HA KOTOPO# MOXKHO
MrpaTh B BUAEOMIPBI, M 3aKaH4uaas® pabodum npoToTunom xosep-6aiika® M KOCTIOMa B cTuAe
Henesnaro uenoseka. ' ' '

Ha aToT pa3s oH cobpan y ceba B macTepckoil uctpebutens® Kaiino Pena TIE Silencer u3 ¢puabma
«3Be3/iHbIE BOMHBI: MocneHMe AKepan» — B HATYPaNbHYIO sendnHy’. Buaeo moppobHo
PACCKaskIBAET, Kak GpUTaHel, paboTtan Hag NPOeKTOM, v 370 AeHCTBUTENbHO BneYaTIReT:

Bce maTepuanbl Ais CO3AaHUA UCTPEBUTeNA MHMeHep 3aKkasbiBan® Ha eBay. Ha coszaaHne™ penaukn
BAUHON 14 MeTpoB {LMpUHOMN 7 METPOB W BLICOTOM 4,2 MeTpa) OH 3aTpaTun B 0buel cnomHocTu™
WecTb Hegenb. '

dyp3e Havan ¢ KUrpyiedHoit!?s Bepeyn KocMUdecKkoro kopabna'™ u yeeandun ee go HYXHOMO
pazmepa ¢ NomolLso 10 aas NpoeKTUPOBaHUA™, 3aTem OH M ero KOMaHAa NOCTPOU/N KapKac
Kopabns, a Takke SOGABUAN KPbIALA W KaBKUHY. NOCNe ITOro 0CTaBaAOCh NOKPACKTL™.

(Source : https://hi-tech.mail.ru/news/tie-silencer-postroika/)

1 Traduire les trois premiers paragraphes en frangais
2 Traduire en russe en vous servant du vocabulaire dans le texte de larticle

L'inventeur britannique a commenceé la construction de la version grandeur nature du vaisseau.
I a construit une répligue du chasseur de fa guerre des étoiles.

Aprés cela it n’avait plus gu’a le peindre.

3 . Répondre en russe aux guestions en vous servant des informations contenues dans I'article

Que réussit a faire 'inventeur avec un micro-onde ?
Que montre la vidéo ?

Combien de temps a-t’ if passé sur le projet ?

YEn arrigre.

? Inventeur,

¥y cebn B macTepcKoii ; dans son atelier 3 domicile.

4 Pour finir par...

* Mioto volante.,

& Chasseur {Avion),

7 Grandeur.

& C’est impressionnant, ici on peut traduire par « bluffant ».

9 Passer commande.

1 Création, construction.

11 g p6ieil caoHOCTH : En tenant compte de toute les difficultés.
2 De urpywka : e jouet. '

13 Vaisseau spatiat.

14 ¢ nomowsio MO ana npoekTiposanuA : a I'aide d’un logiciel de Conception Assisté par Ordinateur.
15 peindre. :
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